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INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá, en desarrollo de su función constitucional y legal,  y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital PAD-2005, practicó Auditoria Gubernamental Enfoque Integral Modalidad Regular, a la PERSONERÍA DE BOGOTÁ.
La Auditoría se centró en la evaluación al Plan de Mejoramiento, Sistema de Control Interno, Estados Contables, Presupuesto, Contratación, Plan de Desarrollo, Gestión Ambiental y Balance Social.

Los componentes de integralidad seleccionados responden al análisis de la importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Dada la importancia estratégica que la Personería de Bogotá tiene para la ciudad, la Contraloría de Bogotá, espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Capital.
1. ANÁLISIS SECTORIAL
La historia no solamente de los seres humanos, si no también de las especies animales, da cuenta de que las estrategias de supervivencia se basaban en el destierro de sus adversarios. Sin embargo, la evolución humana ha permitido que después de 15 mil años de destierros violentos, apenas hace 50 años se  empezó a comprender que ese hecho es un acto criminal. Después de la segunda guerra mundial el mundo inicia una ardua tarea en procura de la defensa de los Derechos civiles en las confrontaciones bélicas, es así que en 1949 se suscribe el convenio de Ginebra sobre la materia y en 1951 se crea la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados –ACNUR -. 

En materia de desplazamiento interno en los países, en 1977 se empieza a reconocer de manera incipiente esta problemática, a partir de la firma del Protocolo II complementario a los convenios de Ginebra, en el sentido de respetar y hacer respetar por parte de los Estados que tienen conflicto interno, las normas humanitarias internacionalmente reconocidas.  Sin embargo, en 1998 la Comisión de los Derechos Humanos y la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobó la Resolución sobre los principio Rectores de los Desplazamientos Internos

Dichos Principios Rectores tienen por objeto tratar las necesidades específicas de los desplazados internos de todo el mundo, determinando los derechos y garantías necesarios para su protección. Reflejan y no contradicen la normativa internacional de derechos humanos y el derecho humanitario internacional. Reafirman las normas aplicables a los desplazados internos, que se encontraban dispersas y esclarecen las ambigüedades existentes.  Se aplican a las diferentes fases de los desplazamientos, ya que conceden protección contra los desplazamientos arbitrarios, proporcionan acceso a la protección y asistencia durante los desplazamientos y garantías durante el regreso o el asentamiento y la reintegración. 

Los desplazamientos internos afectan a más de 25 millones de personas en el mundo constituyéndose en uno de los fenómenos más trágicos de nuestro tiempo, como consecuencia de experiencias traumáticas originadas por conflictos violentos y violaciones sistemáticas de los Derechos Humanos, generando condiciones de sufrimiento y penalidades a las poblaciones afectadas. “Se provoca la ruptura familiar, se cortan los lazos sociales y culturales, se ponen término a relaciones de empleo sólidas, perturban las oportunidades educativas, niegan el acceso a necesidades vitales como la alimentación, la vivienda y la medicina, y exponen a personas inocentes a actos de violencia en forma de ataques a los campamentos, desapariciones y violaciones. Los desplazados internos, tanto si se agrupan en campamentos como si huyen al campo para ponerse al abrigo de posibles fuentes de persecución y violencia o se sumergen en comunidades igualmente pobres y desposeídas, cuentan entre las poblaciones más vulnerables y más necesitadas de protección y asistencia.”

Según las Naciones Unidas, se entiende por desplazados internos “las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situación de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catástrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida”.

La historia de Colombia está saturada de eventos que han forzado la expulsión violenta de comunidades por conflictos de orden nacional y regional, con propósitos como la expropiación de tierras, violencia política partidaria, hasta llegar al conflicto armado con los grupos subversivos desde hace más de 40 años, la aparición del narcotráfico y las Autodefensas. En los últimos 10 años el fenómeno del desplazamiento forzado interno ha crecido de manera desproporcionada, así como se han aumentado los territorios expulsores y los receptores, lo que ha obligado a los desterrados a refugiarse en barrios marginales de las grandes ciudades, en virtud a que representa según la concepción de dichas familias, mayor protección, anonimato, información, servicios sociales, mejor nivel de vida y mejores posibilidades de obtener ingresos. 

Sin embargo, las familias  de campesinos pobres, quienes son los que sufren el desarraigo, se insertan en los sectores sociales con mayores niveles de miseria  y de vulnerabilidad de las ciudades, profundizando las problemáticas sociales, de seguridad, empleo, servicios públicos, educación y salud, entre otras.

Los grupos interesados en apropiarse de territorios, así como las confrontaciones militares entre los diversos grupos armados, cometen toda clase de actos que violan los Derechos Humanos de los civiles que se encuentran en medio del conflicto, utilizan armas no convencionales, ejecutan asesinatos, masacres, torturas, desapariciones y secuestros, situaciones que conllevan en la mayoría de los casos a desplazamientos obligados de manera masiva o individual de los pobladores. 

A nivel  Nacional la política pública sobre desplazamiento apenas empieza a tomar forma mediante la expedición de la Ley 387 de 1997, la cual crea el Sistema Nacional de Atención integral a la Población Desplazada por la Violencia -SNAIPD-. Se adoptan medidas para la prevención, atención, protección, consolidación y estabilización socioeconómica de los desplazados. Igualmente, la Ley asigna responsabilidades no sólo al Estado, sino también a los entes territoriales, estableciendo la conformación de los Consejos nacional departamentales, municipales y distritales.

La política de atención al desplazado es coordinada por el Consejo Nacional de Atención Integral a la Población Desplazada - CNAIPD –y a nivel territorial por sus similares. La entidad creada para canalizar la atención a la población desplazada es la Red de Solidaridad Social - RSS -, la cual a su vez coordina al SNAIPD. Este sistema está conformado según el siguiente esquema
: 
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Las ayudas económicas contempladas en la normatividad en especial el artículo 22 del Decreto 2569 de 2000, establece los siguientes aspectos en materia de atención integral:

Atención Humanitaria de Emergencia: Determina que “en atención a los principios de solidaridad y proporcionalidad, la RSS destinará de los recursos que para tal fin reciba del presupuesto nacional y de manera proporcional al tamaño y composición del grupo familiar, un monto máximo equivalente en bienes y servicios, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal”, Esta atención se realiza de acuerdo a los montos y períodos como se muestran en el tabla No. 1.

TABLA  1

AYUDA ECONÓMICA ATENCIÓN HUMANITARIA DE EMERGENCIA
	BENEFICIOS - FAMILIA
	MONTO MÁXIMO
	TIEMPO ESTABLECIDO  DE ENTREGA

	Alojamiento transitorio, asistencia alimentaria y elementos de aseo personal
	Hasta 1.5 SMMLV.

	Hasta por tres meses



	Utensilios de cocina y elementos de alojamiento
	Hasta el 50% SMMLV
	Por una sola vez


	Transporte


	Hasta el 50% SMMLV
	Por una sola vez


Estabilización Socioeconómica: Las ayudas por este concepto son destinados para: Subsidio para tierra, subsidio para vivienda, apoyo para seguridad alimentaria, incorporación a la dinámica productiva incluyendo capacitación, asistencia técnica integral y gestión para la comercialización. 
Para vivienda las ayudas para las etapas de retorno y reubicación son:

 Mejoramiento: Rural 10 a 15 SMMLV y urbana hasta 12,5 SMMLV.
 Arrendamiento: Hasta 12,5 SMMLV.  

 Adquisición de vivienda nueva o usada, y construcción en sitio propio: hasta 25 SMMLV en zonas urbanas y hasta 18 SMMLV en zonas rurales.

Si bien como lo expresa la Defensoría del Pueblo, “El principal agente llamado a responder a la problemática del desplazamiento forzado es el Estado, ya que si bien no es el directo causante de esta situación, este no puede sustraerse de la obligación de respetar, proteger y garantizar los derechos de la población desplazada”
.
A partir de la promulgación de la Ley, el Estado ha tenido algunos avances significativos, sin embargo, es preciso señalar que la ejecución de la política, presenta serios inconvenientes organizacionales y de presupuesto, no obstante las dinámicas del fenómeno del desplazamiento han sobrepasado la capacidad de respuesta estatal. La intervención  se ha llevado a cabo en 3 fases: Prevención y protección; Atención humanitaria de emergencia y Estabilización socioeconómica.  Sin embargo, en la práctica se evidencia que el  mayor énfasis recae en  la fase de asistencia humanitaria.

A pesar de tal intervención, aun existe un gran número de víctimas del desplazamiento que el Estado no ha logrado restablecer sus derechos, motivo por el cual la Corte Constitucional en la  sentencia T-025 de 2004, señaló los compromisos que ineludiblemente deben adoptar la Nación y los entes territoriales en la atención al problema del desplazamiento.   

Diversos organismos nacionales e internacionales tanto públicas como privadas, así como ONG’s, han evaluado, criticado y analizado la política pública en materia de desplazamiento interno en Colombia. Sobre el particular es preciso citar las principales falencias resumidas en el informe de la Contraloría general de la República
:

El componente con menor desarrollo dentro de la política es el de prevención y protección de las víctimas. El SNAIPD presenta problemas de coordinación y compromiso entre las diferentes entidades, tanto en el ámbito central como territorial. No existe un Plan para la Atención Integral a la Población Desplazada que integre las acciones conjuntas de las entidades públicas, comunitarias, así como de cooperación internacional que tenga carácter obligatorio para su cumplimiento. Las acciones realizadas por el SNAIPD, obedecen a la atención de las necesidades de emergencia, respondiendo de manera coyuntural y no estructural a la problemática.

Los recursos destinados por el Estado para la estabilización socioeconómica de la población han sido insuficientes, razón por la cual, las entidades que tienen responsabilidad en la ejecución de éste componente, lo han hecho con baja cobertura y de manera fragmentada (no existe coordinación interinstitucional).

En general, los recursos destinados para la atención de los diferentes programas han sido insuficientes para cubrir las necesidades de la población, y en la mayoría de los casos dependen de la disponibilidad presupuestal de las entidades.

En el mismo informe se plasma la preocupante desigualdad e inequidad en cuanto a la asignación y ejecución de recursos. 

“La ayuda entregada por las entidades que conforman el SNAIPD para el período 2000-2003, alcanzó en promedio $5,5 millones por familia beneficiada. Es decir, sólo cubrió el 42% del costo total de la atención integral, estimada, según las normas existentes en $3.270.000 por año, por familia desplazada, a razón de $272.500 por mes. (Esto equivale a un 70% de un salario mínimo mensual legal vigente). 
 
Mientras los recursos destinados por el gobierno en el período 2000-2003, para atender de manera integral a una familia desplazada, alcanzaron $5,5 millones, los orientados a desmovilizar y reinsertar integralmente a un miembro de grupos ilegales, ascendieron a $19,5 millones, lo cual hace evidente la diferenciación en el accionar de las políticas del Estado, frente a las víctimas y a los victimarios”.
Los mismos organismos, manifiestan su preocupación en cuanto a que el gobierno insiste en su posición política de desconocer el conflicto interno con las respectivas consecuencias frente a la población civil  en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional humanitario. Según el ejecutivo, lo que existe es “una amenaza terrorista contra la democracia”. Mientras esto ocurre, miles de hogares son forzados por los actores del conflicto a desplazarse a ciudades como Bogotá, donde no pueden encontrar ni seguridad ni un mejor nivel de vida y por el contrario no reciben el tratamiento como tales, vulnerando todos los derechos como más adelante se reseñan, situación que incide notablemente en las diversas problemáticas sociales que afectan a la ciudad.  

1.1
SITUACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO EN BOGOTÁ

Debido a los conflictos ocurridos, en especial a partir de mediados del siglo XX, el país sufrió una trasformación de una sociedad rural a urbana, como consecuencia del desplazamiento constante de personas y familias que han sido despojadas de sus bienes, trabajos y costumbres. Este cambio demográfico se produjo a un ritmo mayor en Bogotá que en otras sociedades, especialmente en los años cincuenta y setenta. Por ejemplo pasó de 715.220 habitantes en 1951 a 1.6 millones en 1964 
No existe consenso entre los diversos organismos con relación a las estadísticas de la población desplazada al distrito. Lo cierto es que como lo afirma la Defensoría del Pueblo
 “La capital de Colombia se ha constituido en el asentamiento obligado de miles de personas en situación de desplazamiento que buscan salvaguardar su vida. Es la ciudad mayor receptora del desplazamiento forzado que genera el conflicto armado en el país. Durante los tres últimos años, de los cerca de 3.400.000 de colombianos en condición de desplazamiento (según CODHES), a la ciudad llegó cerca del 40%.”  Lo que quiere decir, que han llegado al distrito, según estas estadísticas, 1.360.000 personas.

Por otra parte la Red de Solidaridad Social, según el Registro Único de población desplazada por la violencia, muestra registros a febrero 28 de 2005, de 22.784 familias y 90.643 personas recibidas  en la capital. Sin embargo, se reconoce un subregistro de aproximadamente el 30%, por la desconfianza de la ayuda del Estado y por la falta de información. Según las estadísticas reportadas por la misma Red, a la misma fecha, 9.274 familias que corresponden a 32.646 personas no se encuentran incluidas en los registros.

Sin embargo, de conformidad a estudios realizados por las organizaciones que estudian el tema de los desplazados, dan cuenta de que “el gobierno le debe una explicación a la sociedad sobre los elevados porcentajes de rechazo que hoy arroja la valoración de las declaraciones de población desplazada y la ausencia de una política frente a quienes no son incluidos en el SUR.

Además de acuerdo a entrevistas realizadas a desplazados algunos de ellos que se ven obligadas a pedir limosna en las vías de la ciudad, sostienen entre otras cosas que:

Las exigencias para poder realizar el registro, en muchos casos no son posibles cumplirlas por cuanto en su afán de salir de sus viviendas y regiones no pueden sacar absolutamente nada, como documentos y/o certificaciones.

Si bien se realiza el registro, la Red promete llamar al desplazado, situación muy difícil por cuanto por su condición no tienen un número telefónico para su comunicación.  De igual manera, por la precaria situación económica no pueden trasladarse a las oficinas de la red para obtener información.

Las ayudas son demasiado demoradas. Testimonios dan cuenta de que en algunos casos han pasado hasta seis o más meses y no se ha recibido las ayudas.

Desplazados que prefieren no realizar el registro por escépticos, ignorancia o porque prefieren el anonimato. En algunos casos también por cuanto consideran que su paso por la capital es por poco tiempo.

Hay desplazados que cuentan con la ayuda de familiares o amigos que los acoge y los inserta a la sociedad y prefieren no “pedir limosnas ni en las vías ni al Estado”.

De otra parte, de acuerdo a los reportes de ACNUR de octubre de 2003, da cuenta respecto a las ayudas, en el sentido de que “Según agencias del Gobierno, el 75%  de los desplazados internos registrados por el gobierno, en Bogotá recibe asistencia de emergencia, pero sólo el 19% recibe subsidios para realizar proyectos que le generen ingresos y menos del 4% recibe asistencia para viviendas”
Como ya fue señalado, Bogotá se ha convertido en el principal epicentro de recepción de la población desplazada provenientes de departamentos o municipios cercanos a la ciudad.  De los 13.718 hogares atendidos en la UAID desde 1999 hasta Junio de 2004, el 53% de ellos son originarios de los departamentos de Tolima (23%), Cundinamarca (12%), Meta (11%) y Caquetá (7%).

Según cálculos de la UAID, en promedio el Distrito recibe entre un 7% y un 8% de la población de desplazados del territorio nacional, siendo superado solamente por el departamento de Antioquia. Sin embargo, es la ciudad que más recibe población desplazada de los cuales, solo el 7% desea retornar a su sitio de origen
 el 20.7%, desea permanecer temporalmente y el 58% de ella desea permanecer definitivamente en la ciudad. 

Los desplazados al llegar a  la ciudad, se ubican en su gran mayoría en las zonas periféricas de la ciudad y en menos cantidad en las demás zonas. En la gráfica No. 1, se observa que aproximadamente el 55.5 % se ubica en Ciudad Bolívar, seguido de Kennedy y Bosa, el restante 44.5% se distribuye por toda la ciudad. 

GRAFICA 1

DESPLAZADOS EN BOGOTÁ D.C.
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DISTRIBUCION DE LOS DESPLAZADOS POR LOCALIDAD


Fuente RID – de la UAID, con base en la atención a  13718 familias.
Según la grafica No.2, la población desplazada que vive en la ciudad, aproximadamente el 80%, demanda educación, y salud para los menores de edad y empleo para la población en edad de trabajar.

GRÁFICA 2

TIPIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN DESPLAZADA A BOGOTÁ
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El 83% de hogares desplazados, es de extracción rural, por lo que constituye población campesina que difícilmente logra acceder a los procesos productivos de la ciudad.  En materia de empleo se hace evidente la dificultad en la generación de ingresos debido al desfase existente entre las experiencias agrarias de la población y la demanda de mano de obra capacitada técnica y/o académicamente, propia de una ciudad como Bogotá.

Las condiciones de vida de las familias desplazadas que residen en Bogotá son muy precarias. A la ausencia de empleo, de un lugar estable donde vivir y de una preparación educativa o técnica adecuada para ingresar al mercado productivo de la ciudad, entre otras; además, tienen que enfrentar las secuelas que en términos de salud les ha dejado la guerra, así como la exclusión y estigmatización por parte de la población Bogotana. 

El documento de presentación del Plan distrital para la atención de la Población Desplazada, resume el drama que genera el desplazamiento:

“Genera un impacto físico y psicológico severo y que en el ámbito personal, familiar, social, cultural y económico de cada una de las familias se resquebraja y altera considerablemente. A su vez ha destruido el tejido social, ha generado miseria, desintegración familiar, desnutrición, favoreciendo la presencia de enfermedades, alcoholismo, drogadicción, prostitución, deserción escolar y delincuencia, agravando por esta vía los problemas históricos de los pobladores y barrios marginales de la ciudad”
.

Las causas del desplazamiento son: la amenaza el 62% del total, el reclutamiento forzado de algún miembro de la familia desplazada, generalmente personas mayores de 15 años (9%),  los asesinatos y situaciones de miedo (9%) y de tensión (8%).  Otros motivos señalados son: secuestro, desaparición forzada, masacres, tomas y enfrentamientos.

El principal autor responsable de los desplazamientos hacia Bogotá, durante los últimos 5 años, es la guerrilla con el 56% de los casos registrados. En segundo lugar, las autodefensas con el 24% de los casos. Es necesario señalar, que en algunos casos los desplazamientos tienen más de un autor; la guerrilla y las autodefensas han desplazado conjuntamente a 827 hogares,  la guerrilla y las Fuerzas Militares a 11 y  las Fuerzas Militares y las autodefensas a 4 hogares. 
1.2
POLITICA PÚBLICA DISTRITAL

En el Distrito Capital, la política pública sobre desplazamiento, se inició con la expedición del  Acuerdo 2 de 1998 en donde se crea el Consejo Distrital, y se dictaron normas para la atención integral a los desplazados por la violencia. De igual manera, el Decreto 624 del mismo año reglamentó el funcionamiento del Consejo como espacio principal de elaboración e implementación de políticas y medidas, planes y programas para la prevención, atención, protección y estabilización socioeconómica de la población desplazada por la violencia dentro del territorio del Distrito Capital.  De igual manera, se crea la Unidad de Atención Integral a Población Desplazada, UAID como espacio de coordinación interinstitucional para orientación y la atención de las familias de reciente llegada a la ciudad.  
El Acuerdo No. 119 del 3 de junio de 2004, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social y de Obras Públicas para Bogotá, contempla como uno de los programas del Eje de Reconciliación la “Atención a Población en Condiciones de Desplazamiento Forzado, desmovilización o vulnerabilidad frente a la violencia, con perspectiva de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario”, con una importante asignación presupuestal para los próximos cinco años. 

Efectivamente es responsabilidad del Estado Colombiano, garantizar los derechos y asumir los costos para la reparación de los daños que ocasionan los hechos generadores del desplazamiento.  Sin embargo, la  Ley 387 de 1997, y las normas reglamentarias, redistribuyen las responsabilidades con los entes territoriales.  El siguiente concepto, resume las competencias territoriales respecto a la atención de la población  desplazada:
“El Gobierno Nacional debe asumir la responsabilidad financiera de la atención humanitaria de emergencia, los subsidios de vivienda, los programas de retorno, el acceso de salud para enfermedades provocadas por el desplazamiento y los programas de tierras.  La administración de los programas de atención humanitaria, retorno y acceso a tierras está en cabeza del Gobierno Nacional.  De otro lado, los Gobiernos Locales deben sufragar los costos de acceso a educación y los costos de atención en salud para enfermedades no provocadas por el desplazamiento.   La responsabilidad administrativa e institucional de los programas de protección de los bienes de hogares desplazados, atención humanitaria y acceso educativo está en manos de los Gobiernos Locales”
. 

Con la participación efectiva de 9 entidades Distritales, 29 nacionales y 105 organizaciones de desplazados se reunieron entre los meses de junio y noviembre del año 2004, para trazar los lineamientos y formular el Plan Distrital Integral de Atención a Población Desplazada de Bogotá  -PDIAPD-. 
En noviembre 22 de 2004, la Defensoría del Pueblo y la Administración Distrital, presentan PDIAPD. Bogotá, se convirtió en la primera ciudad del país en adoptar un plan para garantizar por lo menos 9 derechos fundamentales de la población desplazada ubicada en la capital. El Plan responde igualmente al mandato de la Corte Constitucional en la sentencia T-025 de enero de 2004 respecto a la responsabilidad de atención a la población desplazada. Para la vigencia de 2005, se invertirán cerca de $32.000.0 millones para atender tres áreas específicas: Prevención y protección, atención humanitaria y estabilidad socioeconómica.

Dentro de las acciones más inmediatas se encuentra la creación de cinco subsedes de la Unidad Integral de Atención a Desplazados -UIAD -, adicionales a la que funciona en Puente Aranda y que se ubicarán en las zonas más criticas como: Ciudad Bolívar, Usme, Bosa, San Cristóbal y Kennedy. El Plan plantea acciones en cada una de las fases del desplazamiento, con la articulación de las instituciones del SNAIPD en sus niveles nacional y distrital. 

De conformidad al PDIAPD 2004 -2006, en los programas que se tiene previsto ejecutar, concurren por lo menos  34 entidades nacionales y 7 distritales.  La diversidad de instituciones que intervienen en la política de atención a la población desplazada, no solamente a nivel distrital sino también nacional y territorial, permite inferir que la problemática merece la unión de esfuerzos, sin embargo, en la realidad el sistema no responde efectivamente a las necesidades de los desplazados, de una parte por los escasos presupuestos asignados y por la otra la dispersión de responsabilidades, las cuales, debido al frágil  proceso de coordinación  las responsabilidades se diluyen entre más de 40 instituciones que conforman el sistema.

1.3
RESPECTO A LOS DERECHOS DE LOS DESPLAZADOS

Los diversos actores implicados en la confrontación militar, han utilizado mecanismos de guerra violatorios de los Derechos Humanos y del  Derecho Internacional Humanitario. “El Estado debe garantizar el derecho de todo ciudadano colombiano a no ser desplazado del territorio que habita  y en caso de ser víctima, el Gobierno debe aceptar la responsabilidad que le compete frente a la crisis humanitaria que se genere así como al resarcimiento de los derechos que han sido vulnerados”.
 
El restablecimiento de los derechos vulnerados a causa del desplazamiento se constituye en la principal necesidad de la población desplazada. De acuerdo con la información recolectada en la UAID se puede afirmar que el mayor número de demandas recibidas se centran en materia de empleo, educación, salud, vivienda, y derecho a la tierra, las cuales están insatisfechas entre la mayoría de la población.

Según CODHES en su Boletín informativo No. 56 del 1 de febrero de 2005, se refiere a lo expresado por la Comisión de Derechos Humanos y ACNUR, las cuales han manifestado en sus informes la preocupación sobre la violación sistemática de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario en Colombia: “Es particularmente grave el hecho de que los actores armados no respetan la distinción entre combatiente y no combatientes. La población civil es víctima en forma creciente y todos los contendientes son responsables, en menor o mayor grado, de la violación al derecho internacional humanitario en el marco del conflicto armado”
. 

“En Colombia, el desplazamiento forzado es la manifestación más crítica de los efectos del conflicto armado sobre la población civil. Esta es una de las más graves situaciones en materia de desplazamiento interno en el mundo. “En Colombia continua una de las más grandes crisis de desplazamiento interno en el mundo” ”
.

Pero cuáles son los derechos que se vulneran a los desplazados? Según la Defensoría del Pueblo
, son los plasmados en la Declaración Universal de Los derechos Humanos, la protección a las víctimas de conflicto armados no internacionales y los plasmados en la Constitución Política de Colombia.

Según la Declaración  Universal:

	· Derecho a la vida , a la libertad y a la seguridad

· Derecho a no sufrir penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes

· Derecho a no ser arbitrariamente desterrado

· Derecho a que se le respete su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia.

· Derecho de toda persona a circular libremente y elegir su residencia en el territorio de un Estado.

· En caso de persecución toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él en cualquier país.

· Derecho a la propiedad, individual y colectiva

· Derecho a la libertad de reunión y de asociación pacíficas

· Derecho al trabajo y a la libre elección de su profesión, oficio o actividad económica

· Derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios y el derecho a seguros de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos.

· Derecho a la educación  


Según la protección a las víctimas de conflicto armados no internacionales:

	· No se podrá ordenar el desplazamiento de la población civil por razones relacionadas con el conflicto.

· Ni la población civil ni las personas civiles serán  objeto de ataques militares.

· Está prohibido como método de combate, hacer padecer hambre a las personas civiles

· Cuando la población civil esté padeciendo privaciones extremadas por la falta de abastecimientos, se emprenderán acciones de socorro  a favor de la población civil.


Según la Constitución Política Nacional:

	Derechos fundamentales
	· Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley.

· El Estado promoverá las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva.

· Todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional.

· Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformación, ejercicio y control del poder político. 

	Derechos sociales, económicos y culturales 


	· El derecho de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás.

· La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo del Estado.

· Todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna.

· Se garantiza la propiedad privada.

· Los bienes de uso público, los parques naturales, las tierras comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueológico de la nación y los demás bienes que determine la Ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables.

· Es deber del estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios.

· La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social.


De acuerdo a la relación anterior es amplia la gama de derechos que de una u otra forma, en mayor o menor grado, son vulnerados a la población desplazada. Sin embargo, y a propósito del papel que ejerce la Personería de Bogotá, existen mecanismos para su exigibilidad, como son: La acción de tutela, la acción de cumplimiento, la acción popular y el derecho de petición.

1.4
LOS REINSERTADOS EN BOGOTÁ

Una de las políticas del actual gobierno para disminuir el conflicto, ha sido los procesos de desmovilización y de reinserción de integrantes de grupos armados en forma masiva o individual. Aunque dichos procesos se ha realizado en otras regiones del país, Bogotá ha sido la ciudad mayor receptora de beneficiarios de estos programas de todas las regiones, situación que ha generado en conflictos, desordenes y gran preocupación de las autoridades locales. De todas maneras el debate apenas comienza, por cuanto por un lado se encuentra el sentido de solidaridad  y de tolerancia, por el otro, las problemáticas que estos programas le generan a la ciudad.

Según información de prensa, en la ciudad se encuentran ubicados (en junio de 2005) 85 albergues o también llamados hogares de paz donde habitan aproximadamente 3.500 excombatientes tanto de la guerrilla como de las autodefensas, los cuales además algunos de ellos conviven con sus familias, de ellos alrededor de 2.500  son niñas y niños. Las estadísticas no son coincidentes ya que en otra publicación del periódico El Tiempo del 28 de marzo del 2005, da cuenta de que  en Bogotá se encuentran la mayor parte, es decir, unos 7.500, lo que equivale al 62.5% del total nacional, personas reinsertadas entre hombres mujeres y niños, en 50 albergues del Ministerio del Interior y 34 del Ministerio de Defensa.

Otras publicaciones afirman que en el año 2004, “por cada 100 excombatientes, 97 llegaban a vivir a Bogotá. Este año la proporción es de 75 por cada 100”
 

Sin embargo, no todos los reinsertados obtienen los beneficios, puesto parece que un grupo de aproximadamente 320, según datos del ministerio del Interior, no han sido aceptados en los albergues y no se conoce de sus actividades.

Según opinión de expertos, los grupos irregulares están aprovechando dichos programas para infiltrar a sus militantes.  Igualmente los programas reflejan falta de coordinación entre las autoridades responsables del nivel nacional y las locales, ni se ha preparado a la ciudadanía para aceptar la ubicación de los albergues, los cuáles han sido ubicados en diversos sitios de la ciudad sin los estudios ni las concertaciones necesarias.

Varios han sido los incidentes que se han presentado entre la comunidad y los habitantes de los albergues por desordenes y conductas presuntamente delictivas de los desmovilizados, situaciones que se agregan gratuitamente al cúmulo de problemas de inseguridad, convivencia y violencia que sufre la capital. Además son razonables las afirmaciones en el sentido de que estas personas que han sufrido y vivido un ambiente hostil, violento y que han cometido toda clase de delitos, las puedan ejercer en su  nueva condición, no obstante por las deficiencias del programa debido a las promesas incumplidas, al hacinamiento, el ocio, el desempleo, la falta de capacitación y la imposibilidad de conformar su hogar en forma independiente.

La ciudad, ha iniciado un programa con una inversión de más de $2.500.0 millones para contribuir a la atención de la población en proceso de reinserción, como son el apoyo educativo a cada uno de los hijos de los reinsertados y apoyo psicosocial durante los primeros meses del proceso.

El proceso que debe cumplirse por los aspirantes al programa, de conformidad con el Decreto 128 de 2003, que fijó la política de reinserción, comienza con la presentación ante la Fiscalía, Procuraduría o Personería, Defensoría del Pueblo y Ejército Nacional. Posteriormente, el Ministerio de defensa brinda la ayuda humanitaria consistente en: Alojamiento, alimentación, vestuario, transporte, atención en salud  y realiza la valoración integral del desmovilizado. Los beneficiarios pueden acceder al Régimen Subsidiado en Salud, por medio del SISBEN y recibirá auxilios para estudiar en el Sena y otros centros técnicos para que procuren un proyecto productivo.  Para los menores de edad el ICBF, asume la responsabilidad de los niños. Este proceso máximo puede durar dos años y el Estado cancela mensualmente entre 600 y 700 mil pesos para su manutención, tiempo que se considera insuficiente para construir un proyecto de vida para quienes provienen de la ilegalidad. 

En materia judicial, mediante acción coordinada entre el Mininterior, la Fiscalía y el Consejo Superior de la Judicatura, designan fiscales y jueces de menores para adelantar los procesos jurídicos respectivos. La Defensoría del Pueblo asigna los abogados de oficio para su defensa.

1.5
ACTUACIONES DE LA PERSONERÍA DE BOGOTÁ

La Personería es una entidad que vigila los intereses de la comunidad mediante el control a las entidades y la vigilancia de la conducta de los funcionarios públicos de la administración Distrital.  Asesora y ayuda al ciudadano para ejercer y exigir sus derechos con prontitud y eficacia, atiende sus problemas, quejas o reclamos y le indica los caminos jurídicos o etapas a seguir para encontrar solución.

Como supremo agente del Ministerio Público en Bogotá, defensor de los derechos humanos y veedor ciudadano, es el Personero Distrital, el cual se define como el representante de la comunidad, encargado de ejercer la defensa de sus derechos. Recibe las quejas de los ciudadanos sobre las situaciones violatorias de los derechos humanos, las informa a las autoridades competentes, promueve e inicia las acciones necesarias que conduzcan a la defensa y garantía de los mismos.

El restablecimiento de los derechos vulnerados como consecuencia del desplazamiento, es la principal necesidad de esta población.  Es en este aspecto que la Personería de Bogotá, juega su papel más importante, de manera que forma parte del SNAIDV, del Consejo Distrital para la Población desplazada y del Plan Distrital para la Atención de la Población Desplazada. Las actividades asignadas para ser ejecutadas por la Personería, son las siguientes:

· Recepción de la declaración.

· Información y orientación sobre los alcances de la declaración.

· Atención con el fin de defender y restablecer los derechos.

· Participación en el Consejo Distrital para la atención de la población desplazada.

· Promover, apoyar y fortalecer los espacios de comunicación interinstitucional.

· Propender por la inclusión democrática y participativa de la población

· Capacitación permanente en Derechos Humanos.

Como ya se ha observado, la complejidad de la problemática y del Sistema de Atención, en el sentido del gran número de entidades involucradas en brindar la atención a la población en condición de desplazamiento, como son los casos específicos en lo relacionado a la recepción de las declaraciones, aunque la Ley permite realizar  esta actividad a varios organismos como son: la Procuraduría, Defensoría del Pueblo, Personería, el Ministerio del Interior y la Unidad de Atención Integral al Desplazado (Dependencia de la Secretaría de Gobierno del distrito), es evidente que se presenta duplicidad en la realización de esta actividad. Además, igual ocurre en el caso de la protección y garantía de los derechos de la población desplazada, que igualmente es realizada por varios organismos como la Procuraduría, Defensoría del Pueblo y la Personería. 

En lo corrido del año 2003, se recepcionaron 3.570 declaraciones por desplazamiento distribuidas en las 20 localidades y 1.265 en la UAID. Igualmente se atendieron 891 solicitudes de orientación, asesoría y quejas. El reporte de la Delegada para los Derechos Humanos de la Personería, para la vigencia del 2004,  la población que demandó los servicios de la Personería, fue de 2.700 personas y las declaraciones recepcionadas por la UAID fue  de 1.938 personas, De la misma manera se atendieron 491 solicitudes de orientación, asesoría y quejas. 

A pesar de los esfuerzos institucionales de la Personería para el cumplimiento de su objeto misional en materia de Derechos Humanos, en especial de los desplazados, ante la magnitud de la problemática que se presenta en la ciudad, desborda la capacidad técnica y operativa de la entidad para el cumplimiento en forma debida de esta función misional. Son varias las instituciones de orden nacional y distrital, que tienen como misión la defensa y el restablecimiento de los derechos de los desplazados,  sin embargo, es muy poco lo que estos organismos pueden hacer, por cuanto el Estado a pesar de pronunciamientos de las altas Cortes sobre la materia, no ha sido posible su cumplimiento, ni siquiera existiendo además la presión de los organismos internacionales. 
De manera que la Personería recibe aproximadamente el 70% de las declaraciones de los desplazados para luego remitirlas a la Red de Solidaridad y otros organismos para su valoración y registro, muchas de las cuales no son aceptadas para ser incluidas en el Sistema único de Registro -SUR-.  Aunque la Ley atribuye la función de recepción de las declaraciones al ministerio Público, ésta actividad debiera ser realizada por un organismo administrativo y no de control y vigilancia, para que, en el caso de los servidores de la Personería de Bogotá dedicados a la recepción de declaraciones, puedan ejercer su sagrada misión como garantes de los derechos de la población desplazada. 

Además de la  toma de las declaraciones, se han atendido quejas, reclamos y asesorías a esta población. Además durante las vigencias 2003-2004, se celebraron 12 contratos por intermedio del PENUD, para la realización de estudios y diagnósticos en materia de desplazados en Bogotá. Sin embargo, es preciso observar, que el tema de desplazamiento tanto a nivel nacional como distrital, ha sido ampliamente estudiado y diagnosticado, no solamente por organismos públicos, si no también por ONG`s y organismos Internacionales. 
En materia relacionada con los programas de reinserción de personas ubicadas en Bogotá, apenas los problemas empiezan a ser visibles debido a los conflictos presentados entre las comunidades y los residentes en los albergues (el presente informe fue redactado en junio de 2005), así como los desordenes que la población de desmovilizados han ocasionado. Quejas, denuncias y solicitudes han sido cursadas a la Personería respecto al desarrollo del programa por presuntas violaciones a los derechos tanto de los beneficiarios de los procesos de reinserción como de la comunidad.

La Personería presenta durante la vigencia de 2004, a 6.087 beneficiarios de su accionar, la cual constata las condiciones de los albergues, el cumplimiento de los compromisos y las denuncias presentadas; para luego presentar recomendaciones tanto al gobierno nacional como distrital, para la implementación de medidas preventivas y correctivas. A esta población y a la comunidad donde se encuentran los albergues, se presentan presuntas violaciones a sus derechos, ante lo cual la Personería puede no recomendar sino exigir el respeto, protección y garantía de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad.  En cada vigencia, 2003 y 2004, se contrató un estudio para el diagnóstico de la problemática de los procesos de reinserción que residen en Bogotá.

2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERÍODO AUDITADO
Durante la vigencia 2003 como hecho significativo sobresalió la inclusión de las  Personerías para su eliminación, en el proyecto de ley a través del cual se convocaba a un Referendo y se sometía a consideración del pueblo una reforma constitucional, presentado por el señor Presidente de la República y aprobado mediante la Ley 796 de 2003, situación que incidió en el normal desarrollo de la gestión de la entidad y por ende la continuidad del Plan de Desarrollo, en razón  a que se redujo a la ejecución del único proyecto de inversión (1177) “Protección y Promoción de los Derechos Humanos”.

En la vigencia fiscal de 2004 se da el proceso de transición y armonización presupuestal, al culminar el Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado” e iniciarse la ejecución del nuevo Plan “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, el cual fue adoptado mediante Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004, para la vigencia 2004-2008.

Para el periodo 2004 el presupuesto de la Personería fue aprobado mediante acuerdo 102 de diciembre 26 de 2003 del Concejo de Bogotá D. C. y con el Decreto de Liquidación 524 de diciembre 31 de 2003 se expide y se aprueban recursos de gastos e inversión por un monto inicial de  $44.336.0 millones, el cual presentó una suspensión de recursos en el mes de enero por valor de $2.700.0 millones mediante Decreto 525 del 31 de diciembre de 2003, afectando los proyectos de inversión que desarrollaba la entidad.  

Posteriormente con el Decreto 035 del 05 de Febrero de 2004 se levantó la suspensión de los recursos los cuales fueron nuevamente incorporados a los proyectos, así: “Protección y Promoción de los Derechos Humanos” $750.0 millones, “Dotación y Sistematización de la Personería” $1.200.0 millones y para la “Modernización de procesos administrativos” $750.0 millones.  

En el mes de agosto se solicitó una adición presupuestal por valor de $1.000.0 millones, los que fueron aprobados mediante decreto 258 del 27 de agosto de 2004. Así mismo, con fundamento en el decreto 714 de 1996 y la Resolución 1602 de 2001 se solicito una nueva adición presupuestal por valor de $6.137.6 millones, la cual fue aprobada mediante Decreto 362 de noviembre 09 de 2004. Con las adiciones presupuestales realizadas en el año 2004 el presupuesto definitivo,  ascendió a los $51.473.6 millones al término de este periodo.

3. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR
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La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral  Modalidad Regular a la Personería de Bogotá, D.C., a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2003 y 2004, y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003 y 2004, (cifras que fueron comparadas entre las vigencias analizadas), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, serán puestos a consideración de la administración, lo cual contribuirá al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, como fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá, por lo tanto, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.  El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y Resultados Periodo 2003

En la evaluación del Presupuesto, y realizado el  análisis, los aspectos de ejecución y los datos de los actos administrativos de liquidación, modificaciones y cierre presupuestal, se estableció que la entidad está dando cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia.
Por las características de la misión institucional, es de tener en cuenta que la mayor parte de los recursos son orientados a los gastos de funcionamiento y por ello la inversión no es representativa frente al total del presupuesto. Para la vigencia fiscal 2003, se apropiaron recursos para el proyecto de inversión que adelantó la entidad del orden de los de $1.290.0 millones, los que fueron ejecutados en su totalidad, es decir el 100%, suma que representó el 2.8% del total del  presupuesto ($46.592.2 millones).

La inclusión de la supresión de las Personerías en la convocatoria al Referendo en el 2003, incidió en la continuidad del Plan de Desarrollo, por lo cual ejecutó un único proyecto de Inversión el 1177 “Protección y Promoción de los Derechos Humanos”, cuya asignación presupuestal fue administrada por el PNUD y se erogó en consultorías y asesorías.

De otra parte, analizados los resultados que presenta el Informe de Balance Social en la vigencia 2003, se observa en su contenido algunas limitaciones que impiden medir el impacto social de la gestión adelantada por el sujeto de control, como son la no consolidación de manera completa de los resultados de las áreas misionales, la utilización de un único indicador de medición relacionado con el número de personas atendidas y la no presentación de la población por criterio e indicadores de inversión.

Con base en lo descrito anteriormente, la información suministrada por la entidad  y la aplicación de diversas técnicas de auditoria, nos permiten conceptuar que los hallazgos presentados en los párrafos anteriores, no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, considerando que se vienen acatando las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones; sin embargo al 2003, no había logrado la implementación eficiente del Sistema de Control Interno, lo cual incidió para que la adquisición y uso de los recursos no se dieran totalmente bajo criterios de economía, eficiencia y equidad. Así mismo, no se cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos. Por lo cual el concepto sobre la gestión 2003, es favorable con observaciones.

Concepto sobre Gestión y Resultados Periodo 2004

Los proyectos de inversión desarrollados por la Personería se enmarcaron dentro de los objetivos: Justicia Social y Gestión Pública Admirable, para el caso del Plan de desarrollo Bogotá para Vivir todos del mismo lado y en el eje de reconciliación y Gestión pública Humana para el Plan de Desarrollo 2004-2008. En ellos se giró la suma de $3.491.9, administrada por el PNUD, con una ejecución equivalente al 100%. El avance físico de las metas, no es representativo, debido a que las actividades programadas se están ejecutando en la vigencia 2005; por ejemplo, en el proyecto Modernización Procesos Administrativos es en la presente vigencia (2005) que se adelanta la organización del archivo documental.

El análisis del proyecto de inversión de Modernización permitió comprobar que no se cuenta con bodegas de almacenamiento que presenten las condiciones adecuadas para garantizar la conservación, custodia y salvaguarda de los documentos, máxime cuando la labor que cumple la entidad es de carácter disciplinario, lo que amerita mayores condiciones de seguridad.
En relación con la ejecución presupuestal del proyecto de Derechos Humanos, al igual que en la vigencia anterior, no refleja una gestión suficientemente efectiva frente a la magnitud de la problemática de los Derechos Humanos, debido a que los resultados que se presentan corresponden hasta ahora a diagnósticos y a la actualización de estadísticas.

De otra parte, la evaluación del proyecto de inversión 6104 - Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería, permitió establecer la coherencia entre la ejecución de la inversión asignada y las metas del proyecto. Es así como logró la adquisición y actualización de los equipos de sistemas (Software, Hardware, redes) licencias y aplicaciones de sistemas, cumpliendo el objetivo programado.

Finalmente, teniendo en cuenta lo descrito en relación con el informe de balance social, independientemente del manejo metodológico especial que se consideró para la vigencia 2004, el análisis realizado permite concluir, que la entidad solamente midió sus resultados sociales e impacto en la ciudad y estrategias, mediante indicadores tales como Atención a la comunidad. Lo que resulta insuficiente y en consecuencia los indicadores no se constituyen en herramientas de medición de la acción misional. 
Igualmente, de forma reiterativa se evidencia la falta de consolidación de los resultados por cada una de las áreas misionales: Derechos Humanos, Locales, Veedurías, Ministerio Público y Disciplinarios. 

Con base en lo descrito anteriormente, la información suministrada por la entidad y la aplicación de diversas técnicas de auditoria contempladas en las normas sobre el ejercicio de control fiscal, nos permiten conceptuar que los hallazgos detectados no inciden de manera significativa en la gestión adelantada por la Personería de Bogotá, teniendo en cuenta que la entidad acata las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones. No obstante lo anterior, no se ha logrado la implementación eficiente del Sistema de Control Interno, en cuanto a la adquisición y uso de los recursos. Así mismo no se cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos. Por lo cual el concepto es favorable con observaciones.

Opinión Sobre los Estados Contables Periodo 2003
La Contraloría de Bogotá D.C., examinó los Estados Financieros de la Personería a 31 de diciembre de 2003, mediante la aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento a documentos, libros y registros contables que soportan la contabilidad financiera de la entidad, con el fin de obtener elementos probatorios suficientes para determinar la razonabilidad de la información contable.

Los resultados presentados de las operaciones efectuadas en el año  2003, como se menciona en el numeral 4.3.1 Principal y subalterna: A pesar que la entidad dio cumplimiento al procedimiento de cierre contable establecido para esta cuenta en el PGCP, cancelando al finalizar el período los valores de las subcuentas conciliadas directamente contra la cuenta del Patrimonio-Resultados del ejercicio, mostrando en el libro de Inventario y balances, a 31 de diciembre de 2003, un saldo en ceros, este cierre no se refleja en el Balance General, el cual presenta para esta cuenta del activo un saldo negativo de $46.158.6 millones, situación que originó que la cuenta de Resultado del Ejercicio presente un saldo débito contrario a su naturaleza por valor de $48.442.2 millones, con lo cual se incumple el postulado de confiabilidad establecido en el PGCP, numeral 1.2.1.
En nuestra opinión debido a los efectos del asunto mencionado en el párrafo  anterior y los enunciados en el informe contable de la vigencia 2003, los estados contables de la Personería no presentan en todos los aspectos importantes la situación financiera a 31 de diciembre de 2003, los resultados de sus operaciones por el año, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

Opinión Sobre los Estados Contables Periodo 2004

La Contraloría de Bogotá D.C. examinó los Estados Financieros de la Personería a 31 de diciembre de 2004, mediante la aplicación de pruebas sustantivas y de cumplimiento a documentos, libros y registros contables que soportan la contabilidad financiera de la entidad, con el fin de obtener elementos probatorios suficientes para determinar la razonabilidad de la información contable.

Los resultados presentados de las operaciones efectuadas en el año 2004, están en sus elementos más significativos, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y con las normas de contabilidad generadas por la Contaduría General de la Nación, excepto por los saldos de las cuentas de Valorizaciones y Provisión para Pasivos Estimados, que generan incertidumbres, pero sus cuantías no son grandes ni afectan de manera representativa la relevancia de la información presentada. 

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en el párrafo anterior, los estados contables de la Personería a 31 de diciembre de 2004, presentan razonablemente  la situación financiera, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el anexo No. 1, se establecieron  veintiún (21) hechos o situaciones de carácter administrativo.

Concepto sobre Fenecimiento 2003 
Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, que no ha logrado la implementación eficiente del Sistema de Control Interno y la Opinión expresada sobre la No razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2003, No se fenece. 
Concepto sobre Fenecimiento 2004 
Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad y teniendo en cuenta que no ha logrado la implementación eficiente del Sistema de Control Interno y la Opinión expresada sobre la razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2004, se fenece
Por los conceptos de fenecimiento emitidos y a fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.
El Plan de mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución

Bogotá, D.C., Diciembre de 2005.

PATRICIA RIVERA RODRÍGUEZ

Directora Técnica Sector Gobierno

4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

4.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

El grupo auditor mediante el Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada y del Plan de Mejoramiento del PAD 2002-2003, Fase II, presentó a la Personería los hallazgos que debían incluirse en el Plan de Mejoramiento, para adoptar los correctivos y proyectar las actividades necesarias.

El Plan de Mejoramiento fue suscrito de conformidad entre el Personero y la Contraloría de Bogotá, el 24 de noviembre de 2003.
En la evaluación a la ejecución de las acciones de mejoramiento la entidad obtuvo un promedio de cumplimiento de 1.86 (26/14), equivalente al 93%, lo que significa que cumplió parcialmente con los compromisos adquiridos. De las 14 acciones suscritas obtuvo un puntaje de 26, resultado de la sumatoria de la calificación a cada compromiso, evaluando con 0 cuando no se ha realizado ninguna acción; con 1 cuando se ha subsanado parcialmente, o no surtió el efecto esperado o se encuentra en ejecución, y con 2 cuando se adoptaron los correctivos efectivos.

El grado porcentual de cumplimiento fue de 93% (1.86 x 100/2), lo cual mide la eficacia en el cumplimiento de las metas fijadas en cuanto a los correctivos, actividades y acciones hacia un mejoramiento continuo. 

De las actividades suscritas en el Plan de Mejoramiento se cumplieron en su totalidad 12,  parcialmente 2.  Ver tabla 2.

TABLA 2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

	DETALLE ACTIVIDADES
	FECHA INICIO
	FECHA TERMINACIÓN
	RANGO

CUMPLIMIENTO

	4.3.1.1- Actualmente opera el sistema SCAP que permite realizar seguimiento y monitoreo  a la gestión de la entidad  y el proceso de evaluación, de acuerdo con la información bimensual, lo realiza la Unidad de Control Interno. 
	01.01.04
	30.04.04
	2

	4.3.2.2- Mediante resolución  No 2449 del 25 de Diciembre de 2003, el Ministerio del Interior y de Justicia autoriza la creación de centro de conciliación de la Personería de Bogotá que se identifica con el código  No 05110013186, el cual viene funcionando desde el mes de marzo del año en curso y ha tramitado 286 solicitudes de conciliación a 30 de junio de 2004.   
	01.12.03
	31.12.03
	2

	4.3.3.1- El sistema se esta utilizando y para el efecto se expidió la circular No 17 de 18 de Diciembre de 2003, firmada por el Personero Auxiliar. 
	11.11.03
	20.12.03
	2

	4.3.3.2- Inicialmente los módulos de Jurisdiccionales y Policivo estaban programados para implementarlos en el sistema PRODIS, sin embargo, dado que la entidad encontró que  era preciso que el PRODIS se utilizara únicamente para los procesos disciplinarios, los módulos anteriormente mencionados se implementaron en el sistema OIDO que actualmente se llama SINPROC  
	10.11.03
	30.05.04
	2

	4.3.3.3- Este sistema de información ha venido siendo ajustado para ser implementado como un sistema integral para cualquier tipo de proceso que sea manejado en la entidad. Se conocerá con el nombre de sistema integrado de procesos SINPROC.
	10.11.03
	30.06.04
	2

	4.3.3.4-Actualmente opera el sistema SCAP que permite realizar seguimiento y monitoreo a la gestión de la entidad.
	11.11.03
	15.12.03
	2

	4.3.3.5-El CORDIS esta en funcionamiento en las Personerías Locales y la División de Desarrollo Organizacional e Informática adelanta acciones de monitoreo.  
	11.11.03
	31.01.04
	2

	4.3.3.6-La división en aras de tener un mayor procesamiento, sistemas tolerantes a fallas y procesos de almacenamiento seguros a través de la licitación publica , No 002 de 2004, de adquisición de tecnología , pretende adquirir un servidor tipo RISC con un sistema de almacenamiento externo sobre tecnología de fibra óptica. Este servidor será el inicio de una plataforma tolerante a fallas que será completada con la adquisición de tecnología el próximo año.   
	11.11.03
	31.08.04
	2

	4.3.4.2-En las propuestas presentadas por CIEL INGENIERIA LIMITADA, se relacionaba la necesidad de un computador de control, a lo que el equipo evaluador de las propuestas, considero que la Personería de Bogotá , estaba en condiciones de facilitarlo    
	01.01.03
	31.12.03
	2

	4.3.4.4-El aplicativo pertenece al sistema de información administrativo y financiero SIAFI donado por la Secretaria de Hacienda a través de un convenio ínter administrativo; el modulo a la fecha esta totalmente desarrollado 
	11.11.03
	30.05.04
	2

	4.7.3.2-Revisión oportuna de los informes relacionados con la adquisición de bienes, contra los soportes que reportan las dependencias involucradas en las adquisiciones. Corrección mediante comprobantes de contabilidad.

.
	11.10.03
	.01.12.03
	2

	3.1.3Se envió el mapa de riesgos de la entidad con su correspondiente plan de manejo al Departamento Administrativo de la Función Publica.

Continuar las acciones de planeación adelantadas por la entidad, diseño de indicadores de gestión.
	.01.08.03
	Permanente
	1

	3.1.4.5 Diseño de la página web.

Reuniones para difundir la plataforma Linux.

Implementar sistema OIDO en el CAC, que actualmente de denomina SINPROF y se encuentra e producción en le CAC.
	15.11.03
	30.05.04
	2

	3.1.5.1Intervenir mediante obra civil la bodega del archivo central, adquisición estantería.

No existe una adecuada conservación y seguridad de las hojas de vida de los exfuncionarios.
	No
	Según disponibilidad presupuestal
	1


Rango de Cumplimiento:

Cumplido (2) 
Cumplimiento Parcial (1)


No cumplido (0




Rango de Cumplimiento: 
1.86

Porcentaje de Cumplimiento: 
93.0%

4.2.  EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluación al Sistema de Control Interno de la entidad, pretende establecer su nivel de implantación, confianza y evaluación, determinando además su valor agregado como instrumento de gestión que garantice de forma razonable el logro de las metas y objetivos institucionales de una manera eficaz y eficiente.

Evaluadas cada una de las fases y componentes que lo integran, se conceptúa qué la calidad, eficiencia y confiabilidad del Sistema de Control Interno de la Personería de Bogotá, tiene una ponderación de bueno, con una calificación de 3.2 situando a la entidad en un nivel de riesgo mediano, (Tabla 3), justificado en los siguientes aspectos:

4.2.1 Ambiente de Control

Esta fase representa la forma de ser y operar de una organización, caracterizada por la actitud y compromiso de la alta dirección en el sistema de control interno, así como por las pautas de comportamiento de los servidores públicos en la institución, que obran como regulación para que sus actuaciones sean consecuentes con los valores adoptados en la concertación estratégica para el logro del cometido estatal.

Evaluada en su conjunto esta fase, obtuvo una nota de 3.6, que lo ubica en un rango bueno de calificación y un mediano nivel de riesgo, de conformidad con la evaluación de sus componentes así:

4.2.1.1 Principios y Valores

La Personería de Bogotá adoptó mediante la Resolución 341 de Agosto 26 de 2003,  su Código de Conducta Ético,  a través del cual definió sus principios y valores.

El 3 de diciembre de 2004, la totalidad de los funcionarios de la Entidad, firmaron la carta de  aceptación, compromiso y empoderamiento del Código de Conducta Ético.

La Personería Auxiliar y la Unidad de Control Interno han realizado la interiorización  de los principios y valores que orientan la entidad, a través de  seminarios, charlas  talleres y la entrega  a cada uno de los funcionarios de un ejemplar del Código. 

Además, cada jefe realiza en su dependencia la socialización de los principios y valores, dejando como constancia la respectiva acta de socialización.

Este componente tiene una nota de 4.0 que lo ubica en un rango de calificación bueno y un mediano nivel de riesgo, dado que se encuentra en el factor de valoración Interiorización y Compromiso.

4.2.1.2 Compromiso y respaldo de la Alta Dirección 

La Entidad mediante Resolución No 107 de abril de 2003 adopto un Sistema de indicadores, como mecanismo de verificación y evaluación de la correcta ejecución  de las metas y objetivos definidos en el Plan de acción anual para el logro de la misión institucional. 

Corresponde a la Alta Dirección la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno. En este orden de ideas, la Alta Dirección,  viene trabajando a través del Comité Coordinador de Control Interno, creado mediante Resolución 199 de 1997, realizando monitoreo a las actividades desarrolladas por cada dependencia; dicha información es valorada y consolidada por la Unidad de Control Interno.

No obstante,  falta mayor interés y respaldo de la Alta Dirección para eliminar los riesgos que presenta el Archivo Central por no contar con las condiciones adecuadas para la conservación del patrimonio documental de la entidad y la salud de los funcionarios que laboran en la dependencia. Observación reiterada por parte de este ente de control, sin que la entidad haya tomado los correctivos necesarios para subsanar esta situación.

El componente objeto de evaluación, obtuvo una nota de 3.2, que lo ubica en un rango bueno de calificación y un mediano nivel de riesgo, presentando un factor de delegación.

4.2.1.3 Cultura de Autocontrol

En cumplimiento del artículo 6 de la ley 87 de 1993 que establece la responsabilidad del control interno no solo en cabeza del representante legal, sino que la aplicación de los métodos y procedimientos al igual que la calidad y eficiencia del control interno también será de responsabilidad de los jefes de cada unas de las distintas dependencias de las entidades y organismos, la Personería  utiliza cuadros de autocontrol, para verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento interno, el cual cuenta con la descripción del hallazgo detectado por la Unidad de Control Interno, las áreas involucradas, las acciones de mejoramiento, responsables, indicadores de cumplimiento y fechas de ejecución.

La Unidad de Control Interno, está auspiciando la cultura de autocontrol en todas las dependencias  de la entidad, mediante mensajes que motivan el autocontrol a través de la Intranet y el periódico de la Entidad.

Así mismo promovida por el Comité Sectorial de Control se realiza la socialización de la cultura de autocontrol a través de la charla denominada “Autocontrol una filosofía de vida”, la cual incluye temas como: Que es el autocontrol, como se logra, para que sirve y cual es el compromiso de cada funcionario. 

Por último, mediante la Resolución 237 de junio de 2003, la Personería reglamentó el control disciplinario proactivo y preventivo en la entidad, la cual fijó la creación de un comité asesor de control disciplinario, el cual formula al Personero Distrital sugerencias respecto a los temas que deban ser objeto de control disciplinario proactivo y preventivo.

De acuerdo con lo anterior, el componente con una nota de 3.8 se ubica en un rango bueno de calificación, un mediano nivel de riesgo y un factor de valoración de Capacitación. 

4.2.1.4 Cultura del Diálogo

En la entidad se presenta un diálogo formal el cual fluye de arriba hacia abajo, presentando canales estructurados y predeterminados en el manejo de la información, como se observa en la asignación y control sobre los trabajos, mediante la figura de comisorios en los que se determina el alcance y fecha de entrega de resultados. En algunas dependencias, la naturaleza de sus funciones, la conformación de equipos de trabajo y las reuniones periódicas conllevan a un diálogo más informal.

Sin embargo, es necesario optimizar por parte de la Alta Dirección una mayor participación de todos los funcionarios, logrando una comunicación institucional, que propenda por un diálogo efectivo que facilite el crecimiento personal y organizacional, donde los procesos, planes, proyectos y objetivos se construyan colectivamente.

Este componente presenta una nota de 3.5, ubicándose en un rango de calificación bueno, mediano nivel de riesgo y un factor de valoración de Diálogo Formal. 

4.2.2 Administración del Riesgo

La identificación y análisis de riesgos es la razón más válida que debe comprender cualquier funcionario para realizar actividades de control que lo minimicen.

Es un proceso interactivo que se hace sobre la marcha y es componente crítico para obtener un Sistema de Control Interno efectivo. El nivel directivo se debe centrar cuidadosamente en los riesgos de todos los niveles de la entidad y realizar las acciones necesarias para administrarlos.  La entidad puede encontrarse en riesgo por causa de factores internos y/o externos, que a su turno pueden afectar tanto los objetivos establecidos como los implícitos.  Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren del desempeño.

Presenta esta fase, en la Personería de Bogotá, una nota de 2.5, que corresponde a un rango de calificación regular y un nivel mediano de riesgo,  soportado como sigue:

4.2.2.1 Valoración del Riesgo

Teniendo en cuenta los tres factores de valoración del riesgo (la identificación, el análisis y la determinación del nivel del riesgo), la Personería ha desarrollado bajo el direccionamiento de la Unidad de Control Interno, la metodología establecida por el Departamento Administrativo de la Función Publica.

El proceso de identificación de riesgos para la estructura organizacional se registró en las matrices de identificación, diseñadas por cada uno de los responsables de las dependencias. Como resultado de este proceso se identificaron como factores predominantes los siguientes: Incumplimiento del plan de acción en algunas dependencias, perdida de potestad disciplinaria de la Personería por la prescripción de procesos, atraso tecnológico y vulnerabilidad y/o pérdida de la información de la Entidad, y falta de compromiso para el cumplimiento de las funciones encomendadas.

También se encuentra la valorización y priorización de los riesgos, a través de la probabilidad de ocurrencia y el Impacto que pueda ocasionar, determinando el nivel de riesgo como resultado de confrontar el impacto y la probabilidad. 

Sin embargo, la Entidad no determinó la totalidad de factores de riesgos como por ejemplo el grado de exposición  o vulnerabilidad a la que esta expuesto el archivo central, por no contar con las condiciones necesarias para la conservación del patrimonio documental de la Entidad.

El componente obtuvo una calificación de 2.5, que lo ubica en una ponderación regular con un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de identificación de factores.

4.2.2.2 Manejo del Riesgo

Tomando como insumo principal los 52 mapas parciales de riesgos correspondientes a igual número de dependencias de la entidad, la Alta Dirección formuló el Mapa de Riesgos Institucional. 

Teniendo en cuenta dicho mapa, se capacitaron 150 funcionarios en valorización, manejo, monitoreo y mitigación del riesgo.

Así mismo mediante Circular Interna No 001 se solicita a las dependencias que integran la Entidad el envió, a la Alta Dirección, para su consolidación de la actualización del Mapa de Riesgo Institucional fijando como fecha limite el 10 de junio de 2005.

Sin embargo, al no determinarse el grado de vulnerabilidad a que esta expuesto el Archivo Central, no se han tomado acciones efectivas, como cambios físicos, que hagan parte de un plan de manejo que conlleve a reducir los riesgos presentados.

Este componente obtuvo una nota de  2.5,  ubicándose en un rango de calificación  regular,  un  mediano   nivel de riesgo y un factor de valoración de Plan de Manejo del Riesgo.

4.2.2.3 Monitoreo

La Alta Dirección definió el Plan Institucional para el Manejo de los Riesgos, a través del cual se establezcan los indicadores para realizar su seguimiento. 

La Unidad de Control Interno y los jefes de cada dependencia, realizan seguimiento permanente al Plan de Manejo de Riesgo, determinando las posibles desviaciones del mismo y realizando los ajustes necesarios.

Pero se observa que deben existir revisiones periódicas que permitan advertir de nuevos riesgos, para realizar los ajustes necesarios que aseguren que el Plan permanezca vigente. 

El componente presenta una nota de 2.5, ubicándose en un rango de ponderación regular y un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de valoración revisiones sobre la marcha.

4.2.3 Operacionalización de los Elementos

Esta fase hace referencia a la articulación e interrelación del esquema organizacional, la planeación, los procesos y procedimientos, el desarrollo del talento humano, los sistemas de información y los mecanismos de verificación y evaluación.

Para esta fase se establece una calificación de 3.2, ubicándose en un rango de ponderación bueno y un  mediano nivel de riesgo.

4.2.3.1 Esquema Organizacional

La estructura orgánica de la Entidad permite atender las tres (3) áreas misionales: Ministerio Público, Veeduría y Derechos Humanos.  Para tal efecto se cuenta con diecisiete (17) Personerías Delegadas, una Unidad Coordinadora de Personerías Locales y veinte (20) Personerías Locales.  La conformación de equipos de trabajo orientados al logro de los objetivos de las áreas de la Entidad, es notoria en casos como las Delegadas para Servicios Públicos y Asuntos Disciplinarios.

En el manejo disciplinario son  responsables cuatro (4) Delegadas, una que avoca la indagación preliminar y realiza el reparto para que las tres (3) restantes adelanten los procesos disciplinarios.

Cuenta la Personería con Centros de Atención a la Comunidad, donde se atiende de manera personalizada a la comunidad, lo que ha permitido la recepción y solución de las quejas y la realización de conciliaciones.

Igualmente, mediante Resolución No 040 del 14 de febrero de 2003, emanada del Despacho del Personero Distrital se creó el Grupo de Planeación de la Entidad, con funciones de orientación y articulación de las dependencias para la preparación y diseño y monitoreo del Plan de Acción.

Sin embargo, la estructura orgánica no presenta con claridad las líneas de autoridad, situación que es evidente en la distribución de las áreas misionales, que sitúa dentro del organigrama una dependencia como “Personerías Delegadas” sin que exista, lo que a primera vista no permite identificar la subordinación de las áreas misionales.

El componente registra una nota de 3.7, que lo ubica dentro de un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, que corresponde al factor de Valoración  Funcional.

4.2.3.2 Planeación

La Unidad de Control Interno presentó en mayo de 2003, el Manual de Procedimientos de Evaluación de Control Interno, el cual se viene aplicando.

Con la Resolución 041 de 2003, se adoptó el Plan de Acción de la Personería de Bogotá, y se dictaron disposiciones en materia de Control Interno, el cual fue el resultado de los planes de acción presentados por las dependencias. Planes de acción que no permiten monitorear, ni medir los resultados, porque no se definen objetivos e indicadores que permitan realizar la medición de la gestión de la entidad, siendo indispensable fortalecer la albor de planeación.

Mediante Resolución 107 de 1º de abril de 2003, se adoptó el Sistema de Indicadores de la Personería de Bogotá, como mecanismo de verificación y evaluación de la correcta ejecución de las metas y objetivos definidos en el Plan de Acción Anual para el logro de la misión institucional. 

Sin embargo, varios de estos indicadores no permiten hacer un seguimiento efectivo de las metas, por lo cual deben ser reevaluados. 

Como respuesta a la observación de este Ente de Control a la falta de una planeación estratégica, a nivel Institucional la entidad creó mediante la Resolución 040 de Febrero de 2003, el Grupo de Planeación, que tendrá la función de coordinar el establecimiento y adecuada implementación de los indicadores y de los procedimientos de control y seguimiento de la gestión. Sin embargo, se observa que no fue acogida la observación realizada por este ente de control en la medida en que la existencia de la oficina o grupo de planeación, no es lo trascendental sino lo importante es la implementación de una verdadera planeación estratégica como una herramienta de gestión, medición y consolidación de resultados con el fin de que le facilite a la alta dirección la toma de las decisiones y correctivos.

Labor que no se evidencia por parte del grupo de planeación, porque no es la unidad de la cual parten los planes de acción, ni es la unidad que consolida los resultados de la entidad, ni ha impartido lineamientos que permitan que los indicadores se conviertan en herramientas efectivas de medición. 

Valorado el componente de Planeación en la Personería de Bogotá, registra una calificación de 2.5, que corresponde a un rango de ponderación regular y un mediano nivel de riesgo, y lo ubica en el factor de valoración de herramientas e instrumentos de planeación.

4.2.3.3 Procesos y Procedimientos

A través de la Resolución 159 de 2003, se adoptaron los manuales de procedimientos para las dependencias de la entidad, estableciendo como política la actualización y revisión permanente de los procesos.

Sin embargo, evaluado el informe de gestión se evidencia que los logros de la gestión no se consolidan ni se presentan en  su totalidad, es así como dicho informe no hace referencia a los tipos de veedurías (programáticas, telemáticas, día  a día y de seguimiento) que se realizan. Por ejemplo, las veedurías día a día presentan resultados a corto plazo, como la realizada por la delegada de educación con el tema  “seguimiento proceso electoral rector Universidad Distrital”, cuyo propósito fue verificar la transparencia del ejercicio electoral.

La no consolidación de resultados, observación reiterativa de este ente de control, dificulta la presentación de la cuenta a la Contraloría presentando información inconsistente en los diferentes informes como el de Gestión y Resultados, el Informe de Balance Social, el informe de austeridad del gasto y los diferentes requerimientos realizados por el equipo auditor a la Administración. Es así como, por ejemplo en el informe de gestión del año 2003 se presenta la veeduría realizada frente a los proyectos de reubicación de vendedores, ejecutados por el Fondo de Ventas Populares y en la respuesta de abril de 2005 no se enuncia; en la veeduría permanente que se realiza a la asignación de cupos escolares presenta datos diferentes en el mismo documento en que se da respuesta al ente de control, relacionando como número de quejas 282 y 340 en 2003.

En el análisis a la información suministrada por la Delegada de Finanzas Distritales, se observa que la información no presenta uniformidad, evidenciando desorden y carencia de consolidación de resultados, lo que dificulto la labor de control fiscal.

Lo anterior demuestra que se requiere de adecuados procesos  y procedimientos que guarden  relación directa con el desarrollo de los planes, metas  y objetivos, y que cada proceso tenga implícito un mecanismo de control que permita presentar información oportuna, actualizada y  razonable.

El grupo de Planeación debe ser el encargado de coordinar la definición e implementación de los indicadores que integran el Sistema de Indicadores de la Personería y cada dependencia participar en dicho proceso. Por lo tanto, se observó que algunos de los indicadores requieren ser redefinidos por cuanto no expresan los resultados efectivamente obtenidos en la ejecución de las metas.

El componente obtuvo una calificación de 3.2, con un rango bueno de ponderación y un mediano nivel de riesgo y se ubica en el factor de valoración de Revisión y Análisis de Procesos.

4.2.3.4 Desarrollo del Talento Humano

La Unidad de Control Interno cuenta en su planta con profesionales que cumplen los perfiles establecidos para el cumplimiento de sus funciones.

El programa de Capacitación se ejecutó de acuerdo con lo programado, destacándose el curso de Gestión Pública Distrital y el diplomado: Habilidades para la gestión pública efectiva y servicio al cliente en materia jurídica, derechos humanos, áreas misionales.

Este componente obtuvo una calificación de 3.6, con un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración de Implementación de Procesos Básicos de Gestión.

4.2.3.5 Sistemas de Información

Realizada la evaluación correspondiente a los sistemas de información, se encontró que el sistema PRODIS (Procesos Disciplinarios) se encuentra actualizado y en producción, pero dicho sistema solamente es utilizado por el usuario a nivel de consulta, ya que para generar reportes, se debe solicitar a la Oficina de  Sistemas la generación de los mismos, situación que ha originado, el llevar en forma simultanea, por parte de los usuarios, una hoja de cálculo con la misma información, la cual es utilizada con mayor frecuencia, en razón a que es más flexible, práctica y permite generar directamente reportes. 

Con respecto al sistema SINPROC, Sistema de Procesos, únicamente se encuentra en producción el módulo de quejas y reclamos, los restantes módulos se encuentran en la etapa de desarrollo y en la realización de pruebas.

La información reportada al ente de control evidencio falencias en la confiabilidad de la información, es así como por ejemplo, el informe de austeridad era el mismo de la vigencia 2002, presentado para las vigencias 2003 y 2004. El informe de gestión y resultados, no discriminó resultados para cada una de las vigencias lo que dificultó la evaluación de las acciones implementadas por la entidad, ya que se anexo una copia de informe de gestión 2001 – 2004. Igual situación en los requerimientos de información del ente de control respecto de los listados de consultorías y asesorías realizadas en ejecución del proyecto de inversión Derechos Humanos, donde se enumeran con algunas diferencias los mismos estudios y resultados para las dos vigencias y en el caso de las veedurías desarrolladas, no se señalan los resultados completos de la labor desarrollada.

Las anteriores inconsistencias dificultan la labor de control fiscal, por cuanto no se cuenta con una información fidedigna, lo que podría conducir a una interpretación errónea de los datos analizados.

El componente obtuvo una calificación de 3.1, ubicándose en un rango de ponderación  bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración de Automatizado en Desarrollo.

4.2.3.6 Democratización de la Administración Pública

La Entidad sigue difundiendo los servicios que presta a la comunidad mediante programas de radio, prensa (nacional y local), atención directa, folletos, afiches, entre otros.

Se cuenta con Centros de Atención a la Comunidad, en el que se orienta a los usuarios respecto a trámites que deben realizar ante la Administración, se atienden sus quejas y reclamos y se realiza el proceso de conciliación.

Se realizaron en todas las localidades encuestas de gestión, sobre la percepción que tiene la comunidad acerca de la Personería, buscando que la información fluya de forma oportuna hacia los usuarios y ciudadanos y de éstos hacia la entidad. Resultado de dichas encuestas muestra una percepción positiva de la acción de la entidad.
El componente obtuvo una calificación de 3.5, que lo ubica en un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración relacionado con facilitar el Control Social y la Función Veedora de la Ciudadanía.

4.2.3.7 Mecanismos de Verificación y Evaluación

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de sus funciones y en concordancia con su cronograma de actividades, viene efectuando en las diferentes dependencias visitas generales de seguimiento y especiales, a través de las cuales se verifica el cumplimiento de las metas y de los objetivos propuestos y concertados por los delegados o jefes de unidad y sus colaboradores.

No obstante se requiere fortalecer la labor de seguimiento y evaluación que debe ejercer la oficina de control interno, debido a que la participación de esta oficina como ejecutor, imposibilita la realización de un monitoreo objetivo.

Mediante la Resolución No. 107 de Abril  de 2003, se adoptó el Sistema de Indicadores para la Personería, como mecanismo de verificación y evaluación de la correcta ejecución de las metas y objetivos definidos en el Plan de Acción Anual para el logro de la misión institucional, los cuales serán insumo permanente en el control interno de la Entidad.

El Componente presenta una calificación de 3.0, ubicándose en un rango de ponderación regular y un mediano nivel de riesgo, factor con actualización de herramientas y control interno acciones de asesoría.

4.2.4 Documentación

Se refiere a la descripción por escrito de los planes, estructura organizacional, manuales de funciones, procesos y procedimientos, normas, principios, valores y su  adecuada conservación.

Esta fase obtuvo una calificación de 3.6, con un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, sustentada en lo siguiente:

4.2.4.1 Memoria Institucional

La Personería utiliza documentación formal que por su importancia debe permanecer conservada de acuerdo con las normas establecidas, de tal forma que se garantice la salvaguarda de los documentos. A pesar que en desarrollo del proyecto relacionado con la sistematización de la memoria institucional de las Personerías locales y el Nivel Central, se previó el diagnostico y valorización del inventario de los fondos documentales desde 1998, información que se esta deteriorando por encontrarse en lugares inadecuados, dicha información sería organizada, para luego ser almacenada en un medio magnético. Sin embargo no se contó con el lugar de almacenamiento adecuado una vez concluya el proceso de organización, como se observa en el  alto riesgo que se presenta en el manejo del archivo de la entidad, debido a que los espacios destinados como sedes de archivo no cumplen con las condiciones adecuadas de edificación, almacenamiento, medio ambiente,  de seguridad y mantenimiento que garanticen la conservación del patrimonio documental de la entidad. 

La Personería cuenta con una Biblioteca donde se consultan estudios y documentos,  relacionados con el quehacer de la Entidad.

El Componente obtuvo una calificación de 3.0, ubicándose en un rango de ponderación regular y un mediano nivel de riesgo y un factor de valoración formal.  

4.2.4.2 Manuales 

Con la Resolución 159 de 2003, se adoptaron los manuales de procedimientos para las diferentes dependencias de la Personería de Bogotá, como un instrumento del control interno. Se adoptó mediante  Resolución 100 de 2003 el Manual de Contratación.

Así mismo con  Resolución  No. 108 de 2003,  se adoptó el Manual de Políticas de Uso de Recursos Informáticos para la Personería de Bogotá.

En cuanto al  Manual de Funciones, se actualizaron las funciones y estas fueron comunicadas a los funcionarios. Se expidió en febrero 28 de 2003 la primera versión del Manual de Veeduría, Guía Metodológica. 

Las áreas misionales se guían por los procesos establecidos en las leyes, códigos y normas que regulan las funciones a cargo del ente de control.

El componente obtuvo una calificación de 3.8, que lo ubica en un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo.

4.2.4.3 Normas y Disposiciones Internas

Se cuenta con un archivo de normas tanto internas como externas, según las disposiciones de archivo, lo cual permite su fácil consulta y utilización dentro de la entidad. 

Las dependencias tienen acceso a portales especializados en compilación normativa y jurisprudencial y algunas reciben los servicios de actualización jurídica.

El componente obtuvo una calificación de 4.0, que lo ubica en un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración de difundidas y aplicadas.

4.2.5 Retroalimentación

Tiene que ver con la efectividad de la comunicación de la entidad que busca generar al interior una Cultura de Autocontrol que permita mejorar la gestión y resultados de la organización.

Esta fase obtuvo una calificación de 3.3, con un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo,  sustentado en lo siguiente:

4.2.5.1 Comité de Coordinación de Control Interno

La Resolución No. 199 de 1997 reorganizó el sistema y funcionamiento del control interno en la Personería y en su capítulo II desarrolló lo pertinente sobre el Comité de Coordinación.

El Comité Coordinador de Control Interno, se ha reunido periódicamente y su función ha sido la de direccionar las políticas de mejoramiento del sistema de control interno de la Entidad. Sin embargo, sus  decisiones y acciones no son suficientemente socializadas al interior de la Entidad,  situación que se evidenció al aplicar los cuestionarios de Control Interno en las diferentes dependencias, lo cual impide una comunicación efectiva que permita generar un mayor compromiso por parte de los diferentes actores o responsables de su ejecución. 

El Componente obtuvo una calificación de 3.5, que lo ubica en un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración reuniones periódicas.

4.2.5.2 Planes de Mejoramiento

Como resultado de la evaluación, por parte de la Unidad de Control Interno, al cumplimiento de los planes de acción de las diferentes dependencias de la Entidad, se han establecido planes de  mejoramiento, los cuales se vienen ejecutando.

Sin embargo, respecto de los planes de mejoramiento producto de los estudios y acciones de veeduría que realizan las delegadas es importante señalar, que son flexibles y no obligan a la administración Distrital en la toma de decisiones sobre problemáticas suficientemente diagnosticadas.,

En relación con el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, se observó que algunas medidas correctivas no fueron tenidas en cuenta, básicamente en lo relacionado con las acciones formuladas sobre el archivo documental y con la falta de consolidación de los resultados de la entidad. 

Este componente obtuvo una calificación de 3.2, con un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración de puesta en marcha. 

4.2.5.3 Seguimiento

La Unidad de Control Interno viene realizando monitoreo y evaluación a los planes de mejoramiento adoptados por la Entidad, expresando en sus informes conformidad por el grado de responsabilidad y cumplimiento en la realización de los correctivos pertinentes.

En el proceso de planeación se proveen mecanismos de seguimiento, los cuales se  realizan  por dependencia y a nivel institucional, pero dichos mecanismos no fueron suficientemente aplicados, como se observa al no tenerse en cuenta algunas medidas correctivas propuestas en el Plan de mejoramiento suscrito con  la Contraloría, como son las relacionadas con el Archivo de la Entidad y el Proceso de Planeación.

El Componente obtuvo una calificación de 3.2, con un rango de ponderación bueno y un mediano nivel de riesgo, con un factor de valoración de oportuno.

TABLA 3

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

TABLA DE AGREGACIÓN

	No.
	FASES  /  COMPONENTES
	CALIF.
	PONDERACIÓN
	RIESGO

	1.1
	AMBIENTE DE CONTROL
	3.6
	Bueno
	Mediano

	1.1.1
	PRINCIPIOS ÉTICOS Y VALORES INSTITUCIONALES
	4.0
	Bueno
	Mediano

	1.1.2
	COMPROMISO Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECCIÓN
	3.2
	Bueno
	Mediano

	1.1.3
	CULTURA DEL CONTROL
	3.8
	Bueno
	Mediano

	1.1.4
	CULTURA DEL DIÁLOGO
	3.5
	Bueno
	Mediano

	1.2
	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	2.5
	Regular
	Mediano

	1.2.1
	VALORACIÓN DEL RIESGO
	2.5
	Regular
	Mediano

	1.2.2
	MANEJO DEL RIESGO
	2.5
	Regular
	Mediano

	1.2.3
	MONITOREO
	2.5
	Regular
	Mediano

	1.3
	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	3.2
	Bueno
	Mediano

	1.3.1
	ESQUEMA ORGANIZACIONAL
	3.7
	Bueno
	Mediano

	1.3.2
	PLANEACIÓN
	2.5
	Regular
	Mediano

	1.3.3
	PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
	3.2
	Bueno
	Mediano

	1.3.4
	DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
	3.6
	Bueno
	Mediano

	1.3.5
	SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	3.1
	Bueno
	Mediano

	1.3.6
	DEMOCRATIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
	3.5
	Bueno
	Mediano

	1.3.7
	MECANISMOS DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN
	3.0
	Bueno
	Mediano

	1.4
	DOCUMENTACIÓN
	3.6
	Bueno
	Mediano

	1.4.1
	MEMORIA INSTITUCIONAL
	3.0
	Regular
	Mediano

	1.4.2
	MANUALES
	3.8
	Bueno
	Mediano

	1.4.3
	NORMAS Y DISPOSICIONES INTERNAS
	4.0
	Bueno
	Mediano

	1.5
	RETROALIMENTACIÓN
	3.3
	Bueno
	Mediano

	1.5.1
	COMITÉ DE COORDINACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES
	3.5
	Bueno
	Mediano

	1.5.2
	PLANES DE MEJORAMIENTO
	3.2
	Bueno
	Mediano

	1.5.3
	SEGUIMIENTO
	3.2
	Bueno
	Mediano

	TOTAL*
	3.2
	Bueno
	Mediano


Fuente: Informe de evaluación al Control Interno elaborado por el equipo auditor de la Contraloría de Bogotá D.C.
Las debilidades presentadas deben formar parte del Plan de Mejoramiento, que se presente a la Contraloría de Bogotá, a efectos de efectuar el seguimiento correspondiente.

4.3
HALLAZGOS DEFINITIVOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD
4.3.1  EVALUACIÓN  DE LOS ESTADOS CONTABLES

El objetivo de la evaluación es determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en los Estados Contables de la Personería de Bogotá, D.C. 

Igualmente medir el cumplimiento en la aplicación del Plan General de Contabilidad Pública, como resultado de esta evaluación se evidenciaron los siguientes presuntos hallazgos: 

Periodo 2003

4.3.1.1 Principal y subalterna: A pesar que la entidad dio cumplimiento al procedimiento de cierre contable establecido para esta cuenta en el PGCP, cancelando al finalizar el período  los valores de las subcuentas conciliadas directamente contra la cuenta del Patrimonio-Resultados del ejercicio, mostrando en el libro de Inventario y balances, a 31 de diciembre de 2003, un saldo en ceros, este cierre no se refleja en el Balance General, el cual presenta para esta cuenta del activo un saldo negativo de $46.158.6 millones, situación que originó que la cuenta de Resultado del ejercicio presente un saldo débito contrario a su naturaleza por valor de $48.442.2 millones, con lo cual se incumple el postulado de confiabilidad establecido en el PGCP, numeral 1.2.1 “La información contable pública busca revelar con razonabilidad, los hechos financieros, económicos y sociales de los entes públicos, garantizando que ésta no privilegia a usuarios específicos”.
4.3.1.2 Bienes y Derechos en investigación Administrativa: Según lo establecido en el PGCP esta cuenta “Representa los valores de los entes públicos originados con anterioridad al 1 de enero de 1996 como saldos de elevada antigüedad pendientes de depurar en cuentas del activo, los cuales fueron reclasificados una vez realizado el proceso de depuración de saldos por la correspondiente investigación”.

Esta cuenta presenta un saldo de $8.6 millones, conformado por los rubros Deudores funcionarios y exfuncionarios por valor de $6.3 millones (mayores valores cancelados) y Propiedad planta y equipo $2.2 millones (pérdida de un revolver), situaciones que fueron puestas en conocimiento de la Contraloría de Bogotá y la Fiscalía respectivamente. Registros que se  encuentra mal clasificados por corresponder al rubro de Responsabilidades según la descripción del PGCP que establece “Valor de los faltantes de fondos o bienes y  demás actos relacionados con el detrimento del patrimonio público que ameritan el inicio de un proceso de responsabilidades, para funcionarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes públicos. El proceso culmina con el fallo de la autoridad competente, indicando la responsabilidad o no, de las personas involucradas en el proceso”. Situación que origina una sobreestimación de la cuenta Bienes y derechos en investigación administrativa y una subestimación de la cuenta Responsabilidades.

4.3.1.3 Valorizaciones: Presenta un saldo de $1.215.0 millones, valor que corresponde al avalúo de los bienes inmuebles de la entidad, realizado en marzo de 1999, cifra que no ha sido actualizada a 31 de diciembre de 2003, incumplimiento lo establecido en  el numeral 4.7.de la Circular Externa 45 de 2001, del CGN, que establece “Vigencia del avalúo. Los avalúos de que trata la presente norma deberán efectuarse a partir de su expedición y tendrán una vigencia de dos  años”. Motivo por el cual se presenta incertidumbre en la razonabilidad de la cifra presentada.

4.3.1.4 Provisión para Pasivos Estimados: El Plan General de Contabilidad en el numeral 1.2.7.1.2, establece que: “deben reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en provisiones.

Deben revelarse atendiendo el concepto que los origine. (...)”

La Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, encargada de atender los procesos judiciales en contra de la entidad los reporta en cuantía indeterminada, este ente de control fiscal estima que la provisión para el 2003, reflejada en los estados contables a 31 de diciembre de 2003 igual que para el 2004, no toma en cuenta las políticas establecidas en el PGCP., no se considera el estado actual de los procesos, lo que subestima las cuentas respectivas en cuantía indeterminada, por la falta de una política clara por parte de la Administración en la determinación de los porcentajes que debe aprovisionar de acuerdo con el estado de cada uno de los casos contra la Personería. 

De otra parte, las provisiones no están individualizadas por cada sumario; tampoco, se informa en las notas a los estados contables, las prácticas contables que se tomaron para calcular la provisión y las responsabilidades contingentes y los porcentajes con que se calcularon.    

4.3.1.5 Patrimonio Público: El numeral 1.2.7.1.3, del PGCP, lo define como el valor de los recursos públicos representados en bienes y derechos, deducidas sus obligaciones necesarias para cumplir los fines estipulados en la Constitución y la Ley.

Los recursos básicos están conformados por los aportes iniciales y sus incrementos directos, o como consecuencia de capitalizaciones originadas en las disposiciones legales que le sean aplicables y por las determinaciones de instancias superiores competentes.

La Personería de Bogotá, presenta en los estados contables a 31 de diciembre 2003, un Patrimonio Público con saldo débito por valor de $49.150.8 millones, saldo contrario a la naturaleza de la cuenta que es de saldo crédito, situación originada por la  no inclusión en el Balance General del cierre del valor presentado en la cuenta Principal y subalterna, lo cual también incide en que el total de los activos de la entidad presenten un saldo negativo de $36.931.6 millones. Motivos por los cuales el Balance General  de la entidad no es consistente con el postulado de confiabilidad establecido en el PGCP, numeral 1.2.1 “La información contable pública busca revelar con razonabilidad, los hechos financieros, económicos y sociales de los entes públicos, garantizando que ésta no privilegia a usuarios específicos”.

Periodo 2004

4.3.1.6 Valorizaciones: Presenta un saldo de $1.215.0 millones, valor que corresponde al avalúo de los bienes inmuebles de la entidad, realizado en marzo de 1999, cifra que no ha sido actualizada a 31 de diciembre de 2004, incumplimiento lo establecido en  el numeral 4.7.de la Circular Externa 45 de 2001, del CGN, que establece “Vigencia del avalúo. Los avalúos de que trata la presente norma deberán efectuarse a partir de su expedición y tendrán una vigencia de dos  años”. Motivo por el cual se presenta incertidumbre en la razonabilidad de la cifra presentada.

4.3.1.7 Bienes y Derechos en investigación Administrativa: Según lo establecido en el PGCP esta cuenta “Representa los valores de los entes públicos originados con anterioridad al 1 de enero de 1996 como saldos de elevada antigüedad pendientes de depurar en cuentas del activo, los cuales fueron reclasificados una vez realizado el proceso de depuración de saldos por la correspondiente investigación”.

Esta cuenta presenta un saldo de $8.6 millones, conformado por los rubros Deudores funcionarios y exfuncionarios por valor de $6.3 millones (mayores valores cancelados) y Propiedad planta y equipo $2.2 millones (pérdida de un revolver), situaciones que fueron puestas en conocimiento de la Contraloría de Bogotá y la Fiscalía respectivamente. Registros que se  encuentra mal clasificados ya que corresponden al rubro de Responsabilidades según la descripción del PGCP que establece “Valor de los faltantes de fondos o bienes y  demás actos relacionados con el detrimento del patrimonio público que ameritan el inicio de un proceso de responsabilidades, para funcionarios o particulares que administren o manejen fondos o bienes públicos. El proceso culmina con el fallo de la autoridad competente, indicando la responsabilidad o no, de las personas involucradas en el proceso”. Situación que origina una sobreestimación de la cuenta Bienes y derechos en investigación administrativa y una subestimación de la cuenta Responsabilidades.

4.3.1.8  Provisión para Pasivos Estimados: El Plan General de Contabilidad en el numeral 1.2.7.1.2, establece que: “deben reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en provisiones.”

Deben revelarse atendiendo el concepto que los origine. (...)”
La Personería Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, encargada de atender los procesos judiciales en contra de la entidad reporta pleitos por valor estimado de $3.967.2 millones. Los estados contables a 31 de diciembre de 2004, reflejan una provisión para contingencias de $630.5 millones y en responsabilidades contingentes la suma de $581.0 millones, para un total de $1.211.5 millones, valor que  representa únicamente el 30% del valor total reportado, cifra que no toma en cuenta las políticas establecidas en el PGCP, no se considera el estado actual de los procesos, lo que subestima las cuentas respectivas en cuantía indeterminada, por la falta de una política clara por parte de la Administración en la determinación de los porcentajes que debe aprovisionar de acuerdo con el estado de cada uno de los casos contra la Personería. 

De otra parte, las provisiones no están individualizadas por cada sumario; tampoco, se informa en las notas a los estados contables, las prácticas contables que se tomaron para calcular la provisión y las responsabilidades contingentes y los porcentajes con que se calcularon.    

4.3.1.9  Patrimonio Público: El numeral 1.2.7.1.3, del PGCP, lo define como el valor de los recursos públicos representados en bienes y derechos, deducidas sus obligaciones, necesarias para cumplir los fines estipulados en la Constitución y la Ley.

Los recursos básicos están conformados por los aportes iniciales y sus incrementos directos, o como consecuencia de capitalizaciones originadas en las disposiciones legales que le sean aplicables y por las determinaciones de instancias superiores competentes.

La Personería de Bogotá, presenta en los estados contables a 31 de diciembre 2004, un Patrimonio Público con saldo débito por valor de $2.842.4 millones, saldo contrario a la naturaleza de la cuenta que es de saldo crédito, en razón a que en el año 2003, los gastos superaron los ingresos y se presentó un déficit de $2.283.5 millones.

Saneamiento Contable: La entidad durante la vigencia 2004 no realizó actividades de saneamiento contable, debido a que este proceso culminó a 31 de diciembre de 2003, como consta en el Acta 005 de diciembre 11 de 2003 del Comité de saneamiento contable, suscrita por el Personero Auxiliar y el Secretario del Comité.

Plan de Mejoramiento: La entidad dio cumplimiento en todos sus aspectos al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría, en lo referente a los hallazgos de orden contable por la vigencia 2002.

Así mismo realizó cruce de inventario físico contra la información contable, sin que se presentaran faltantes ni sobrantes.

Sistema de Proyectos Judiciales SIPROJ: A la fecha de la evaluación por parte del Equipo Auditor,  la entidad no ha implementado este sistema de información, en razón a que el Secretario de Hacienda de Bogotá, mediante Resolución No. 1073 de noviembre 26 de 2004, prorrogó el período de adopción del proceso para gestión de las obligaciones contingentes por seis meses.

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

De acuerdo a los parámetros fijados en la circular 002 de 2004 y circular 042 de 2001, emanados del Contador General de la Nación, me permito desarrollar el cuestionario de control interno contable de la Personería de Bogotá.  

- La existencia y cumplimiento de políticas y planes sobre necesidades de información presupuestal, contable y financiera por parte de la entidad.

La Dirección Distrital de Contabilidad, expidió durante el año 2004, políticas, directrices y lineamientos en materia contable, adicionalmente adoptó planes sobre las necesidades de información, sobre las cuales la Personería, dio cumplimiento en forma adecuada.

- Comprobación de la existencia de los libros de Contabilidad.

Se comprobó la existencia de los libros de contabilidad de acuerdo a lo establecido en el acápite 1.2.7.2 del PGCP, los cuales estaban actualizados e impresos hasta el 31 de Diciembre de 2004, estos se encuentran debidamente foliados y registrados.

- Determinación de planes de trabajo.

No existen planes de trabajo específicos, solo los normales del área contable.

- Verificación de la causación oportuna de ingresos, gastos y costos.

La Entidad, causa en forma oportuna los ingresos, gastos y costos generados en las operaciones financieras; se concilia con las otras áreas.

- La existencia y efectividad de procedimientos administrativos.

La carencia de procedimientos administrativos con una adecuada segregación de funciones, así como de mecanismos de verificación y evaluación en la fuente, que refrenden el registro oportuno de las operaciones económicas, no garantizan el cumplimiento de las normas de contabilidad prescritas por el Contador general de la Nación, para la elaboración de los estados contables.  No obstante lo anterior, se comprobó la existencia de un Manual de procedimientos para la División Financiera, el cuál contempla un procedimiento general referido al área contable.

- Establecimiento de las conciliaciones de saldo disponible.

Área de Presupuesto.

Conciliación de giros presupuestales con giros Plan Anual de Caja (PAC) mensual y anual. Análisis de saldos de registros con archivo de contratación para efectuar la relación de cuentas por pagar y de las reservas. En el sistema presupuestal se efectúa cruce de relación de reservas con documentos preliminares de ejecución. 

Al cierre de la vigencia la última Disponibilidad Presupuestal fue la No. 508 y el último Registro Presupuestal fue el No. 469  a 31 de  diciembre 2004.

Área de Tesorería.

Se efectúan los siguientes procedimientos: 

Revisión de los soportes de cada una de las cuentas.

Elaboración y liquidación de impuestos.

Relación del respectivo giro y a su vez enviado a Tesorería Distrital para efectuar su pago.

Es de anotar que el proceso de giros presupuestales, que anteriormente realizaba el área de Presupuesto, fue asignado a Tesorería y afecta directamente a la Tesorería Distrital (desembolsos) por la reciente incorporación de un nuevo módulo al sistema de Operación y Gestión de Tesorería (OPGET). 

Área de Contabilidad. 

Recibidos los documentos soportes se clasifican, codifican y registran y posteriormente se verifica que la información contable esté totalmente registrada para luego elaborar el respectivo comprobante de contabilidad. Se consolida la información elaborando los estados financieros de acuerdo con la matriz (macro 96002) prediseñada por la Secretaría de Hacienda Distrital. Una vez obtenidos los estados financieros son revisados y firmados por el Contador y por el Personero Distrital.

- Establecimiento de medidas para la salvaguarda de los activos fijos.

Los activos fijos de la Personería de Bogotá, se encuentran debidamente protegidos por pólizas de seguros, los saldos  son conciliados con contabilidad.

- Determinación de políticas con la incorporación de inmuebles.

Se adoptó la resolución Nº 001 del 20 de septiembre de 2001, para el procedimiento de manejo, control y registro de los bienes inmuebles, el cual es aplicado por los responsables del proceso.

- Existencia de procedimientos de control para soportar conciliación de saldos laborales

De acuerdo con los procedimientos de control para soportar la conciliación de saldos, los  valores correspondientes a pensiones de jubilación son consignados  mensualmente en los Fondos de pensiones. Con respecto a las cesantías y sus intereses, se consolidan a 31 de diciembre para ser consignadas, según las fechas establecidas, en los respectivos Fondos de Cesantías. 

Para efectos del Decreto No. 451 de 31 de diciembre de 2004, el cual contempla un incremento salarial para los funcionarios del orden administrativo y secretarial, se causó una reliquidación de todos los factores salariales, situación que obligó a una nueva liquidación de la nómina de 2004 y sus respectivas cargas laborales, con el fin de ajustarse a lo efectivamente reservado (cesantías $845.000.000). En la cuenta No. 250502 se contabilizó una provisión en cesantías por $248.723.00 y en bonificación por recreación y de servicios por valor de  $379.766.000 y la cuenta de apropiación real No.250502 por $7.921.607.000, que corresponde a cuentas por pagar FAVIDI por conceptos de cesantías. La Unidad de Control Interno realizó el seguimiento respectivo.

- Determinación de la existencia y cumplimiento de planes de compra.

 La Personería, tiene un plan de compras el cual se cumple y se ajusta de acuerdo a lo establecido en la circular No. 04 del 12 de marzo de 2004.

- Evaluación de la conciliación de saldos recíprocos.

El área contable durante la vigencia 2004 concilió los saldos con Secretaría de Hacienda, sin diferencias.

- Indicar el sentido del último dictamen sobre los Estados Financieros.

La Contraloría de Bogotá D.C, evaluó los Estados Financieros con corte 31 de Diciembre de 2004, los cuales calificó como razonables con salvedades.

- Verificar la respuesta oportuna a los requerimientos realizados por la Contaduría General de la Nación.

La Entidad no contó con requerimientos por parte de la Contaduría General de la Nación.

- Saneamiento Contable.

La Entidad durante la vigencia 2004 no realizó actividades de saneamiento contable, debido a que este proceso culminó a 31 de diciembre de 2003, como consta en el acta 005 de diciembre 11 de 2003 del comité de saneamiento contable.

Seguimiento al plan de mejoramiento contable

De acuerdo con el plan de mejoramiento las acciones referentes a contabilidad se realizaron en su totalidad.

4.3.2 EVALUACIÓN AL PRESUPUESTO

Periodo 2003

El presupuesto para la vigencia 2003 fue aprobado mediante Decreto 540 de diciembre 31 de 2002 por el cual se liquida el presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones del Distrito Capital, para la Personería de Bogotá D. C., y se asigna recursos iniciales de $45.234.8 millones. 

Mediante el decreto 190 del 20 de junio de 2003 con cargo al Fondo de Compensación Distrital cuenta de Hacienda Distrital se trasladan recursos por valor de $995.0 millones con destino a los rubros presupuestales de la Personería “Programas y Convenios Institucionales” un valor de $895.0 millones y “Gastos de Computador   por un monto de $100.0 millones.

Con el Decreto 446 del 11 de diciembre de 2003 con cargo al fondo de compensación Distrital se efectúa un traslado de recursos con destino a la Personería de Bogotá con valor de $362.3 millones para el pago de personal de nómina. Teniendo en cuenta estos movimientos, el presupuesto definitivo con el cual termino la vigencia fue de $46.592.2 millones.  

Del total de gastos apropiado durante el periodo 2003 se distribuyeron $45.302.2 para atender lo demandado para funcionamiento cifra que equivale al 97.2% del total de gastos, presentando un aumento del 5.2% con respecto al año anterior. Entre tanto para proyectos de inversión se destinaron $1.290.0 millones monto que participa con el 2.8% y que comparado con el año precedente mostró un incremento del 7.5%.  

En el ámbito de gastos de funcionamiento, la cuenta con mayor representación es Servicios Personales con el 67.1%, y dentro de este ítem, el rubro con mayor  representatividad es sueldos de nómina con un monto de $15.809.2 millones con una participación de 52.1% del total de los recursos asignados, con respecto al año anterior esta cuenta aumento sus gastos en el 3.7%;  prima técnica a pesar de tener una participación dentro de estos recursos del 16.5%, únicamente se incremento en el 6.6% al compararse con la vigencia 2002
La subcuenta Otras primas y bonificaciones presentó un aumento en sus gastos por encima del 95% que fueron cubiertos por los traslados en el período ya que inicialmente  no disponía de recursos asignados y termino la vigencia con una apropiación disponible de $96.0 millones que al tomar el final del año 2002 como punto de  cotejo se observa un aumento de los egresos por encima del 100%.

Los Aportes Patronales de la entidad tuvieron una participación dentro del presupuesto del 22.8% y reflejan un aumento del 16.5% al tener como referencia el año 2002, dentro del ámbito de esta cuenta el rubro que aumento el nivel de gastos fue Cesantías FAVIDI en el 32.1%, ya que los desembolsos pasaron de $1.419.4 millones en el período anterior a $1.684.8 millones a 31 de diciembre de 2003 lo  que contrasta con la subcuenta Comisiones cobradas a esta Entidad por parte de FAVIDI que disminuyeron en el 29.8% y que al inicio del año se tenían recursos por un monto de $32.0 millones observando una disminución del 14.4% con respecto del año anterior.  

Por último los gastos generales con una participación del 10.1% del total de gastos y un aumento del 16.5% respecto a 2002 tuvieron el siguiente movimiento para el año 2003: el mayor rubro representativo es Otros  Programas y Convenios Institucionales con el 49.1% índice que equivale en términos absolutos a $2.245.0 millones y a través del cual se canalizan los recursos para gastos de funcionamiento provenientes del convenio PNUD - Naciones Unidas, al comienzo de la vigencia no se le asignaron recursos posteriormente tuvo una adición presupuestal de Hacienda Distrital para esta cuenta por un monto de $845 millones y posteriormente otros traslados mediante Resolución 435 del 16 de octubre de 2003 por un monto de $920.0 millones y unas partidas posteriores por un total de $430.0 millones con una ejecución del 100% de los recursos.

A 31 de diciembre de 2003 los rubros que presentaron una baja ejecución presupuestal teniendo en cuenta el acumulado son: Impuestos contribuciones y tasas que alcanzo 42.5%, información con el 75% y Otros gastos de personal con 61.03%, ahora bien del total de recursos asignados para la vigencia 2003 su ejecución total fue del 99.42%.

En el cuadro siguiente se observa la distribución y participación de las cuentas principales del presupuesto para la vigencia 2003 y su comparación con respecto al año 2002.

TABLA  4

EJECUCIONES PRESUPUESTALES 2003-2002
                                                                                                  

$  Millones 

	RUBRO PRESUPUESTAL

	DIC-02
	PARTICIPACIÓN

2002

	DIC-03
	VARIACIÓN

%
	AUMENTO
	PARTICIPACIÓN

2003

	GASTOS
	48.791.8
	
	46.592.2
	-4.51
	-2.199.6
	97,2

	Gastos de Funcionamiento
	41.791.8
	85.65
	45.302.2
	8.40
	3.651.3
	 

	Administrativos y Operativos
	41.781.7
	99.98
	45.267.2
	8.34
	3.485.5
	 

	Servicios Personales
	30.083.0
	0.72
	30.352.9
	0.90
	269.3
	67.1

	Gastos Generales
	2.522.6
	0.06
	4.575.8
	81.34
	2.053.1
	10.1

	Aportes Patronales
	9.175.4
	0.22
	10.388.5
	12.68
	1.163.0
	22.8

	Pasivos Exigibles
	10.1
	 0.02
	34.9
	245.5
	24.8
	

	Gastos de Inversión
	 
	 
	 
	 
	 
	2.8

	Directa
	7.000.0
	14.35
	1.290.0
	-81.57
	-5.710.0
	

	Bogotá para vivir todos del mismo lado
	 
	 
	1.290.0
	 
	 
	

	JUSTICIA SOCIAL
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Protección y promoción de los derechos humanos
	1.200.0
	 
	1290.0
	-7.5
	-290.0
	

	GESTION PUBLICA ADMIRABLE
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Dotación y sistematización de la personería
	2.650.0
	 
	
	 -100.0
	-2.650.0
	

	Modernización procesos administrativos
	3.150.0
	 
	
	 -100.0
	-3.150.0
	


Fuente: informes de Ejecuciones Presupuestales Cuenta 2002-2003

La Personería de Bogotá termino con un presupuesto definitivo de $46.592.2 millones el cual a 31 de diciembre DE 2003 presentaba un PAC no ejecutado por valor de $387.1 millones y un rezago por $1.875.1 millones, que son utilizados para cubrir las Reservas Presupuestales al término de cada vigencia o para otro rubro.  

Pasivos Exigibles

Los compromisos que fueron pagados en el 2003 por este concepto ascendieron a $34.9 millones los que aumentaron en $10.1 millones  con respecto a los pasivos establecidos en el 2002, este incremento en términos relativos es superior al 100%. 

Estas obligaciones se observan en el cuadro siguiente y son provenientes  del período 2001, para su cubrimiento el área de presupuesto dispuso la disponibilidad No. 71 de abril 10 de 2003 que deben ser pagadas con cargo a esta vigencia.

TABLA 5

PASIVOS EXIGIBLES 2003











   $ Miles de pesos
	DOCUMENTO No.
	DETALLE
	VALOR

	OPA  - CDP71
	ADPOSTAL
	$9.651.050

	OPA  - CDP 71 
	Alianza Fiduciaria Fideicomiso Rocha 
	927.272

	OPA  -  CDP71 
	COLSUBSIDIO 
	1.994.700

	OPA  -  CDP71
	ORACLE Colombia Ltda. 
	2.675.412

	OPA  -  CDP71
	CARACOL S.A. 
	8.000.000

	OPA  -  CDP71
	INDUSTRIAS ELECTRICOL
	430.174

	OPA  -  CDP71
	AUTO AGRÍCOLA MASTER LTDA
	11.310.056

	TOTAL
	
	34.988.664


   Fuente: Registros Presupuestales 2003   

Con la Resolución 009 del 03 de abril de 2003 se reconocieron el pago de los pasivos exigibles correspondientes a los contratos 47 CARACOL, 49 ORACLE COLOMBIA LTDA, 51 ADPOSTAL, 52 ALIANZA FIDUCIARIA S.A., 58 AUTO AGRÍCOLA MASTER LTDA. y las ordenes de servicio 41 INDUSTRIAS ELCTRICOL y 45 COLSUBSIDIO celebrados en el año 2001 y mediante oficio SD-235-2003EE1735 de 2003 se da el concepto favorable a la solicitud de modificación presupuestal de la Personería y con  esta, el Personero Distrital expidió la Resolución No. 67 del 11 de marzo de  2003.

Los pasivos establecidos al final de la vigencia 2003 que van a ser pagados en el período 2004 alcanzan un monto de $8.7 millones los cuales se distribuyen así: EQUANT COLOMBIA S.A. $4.1 millones; ASEM INGENIERIA LTDA. $0.5 millones; COLDATA S.A. $1.0 millones; LUCKY GLOBAL $1.1 millones; COPITENICOS LTDA. Con dos ordenes de pago No. 40 por un monto de $0.8 millones y la No. 41 por un valor de $0.4; COMPUTER ASSOCIATES CORP INDEX  por un  total de $0.3 millones.

Reservas Presupuestales

Al final de la vigencia 2003 el monto de reservas presupuestales ascendió a $1.439.1 millones, constituidas únicamente por gastos de funcionamiento que al comparar con las establecidas para el 2002 cuyo valor fue de $1.386.7 su disminución fue del 2.7%; dentro de esta distribución la cuenta que genero menores reservas correspondió a  gastos generales con el 23.6% del total reservado.

En el ámbito de los gastos generales el mantenimiento de la entidad por un valor total de $102.3 millones reflejo unas mayores reservas producto en su mayor parte de adiciones para contratos realizados en desarrollo de la vigencia 2003, el más representativo es el de seguridad y vigilancia el cual reservo $62 millones y el menor valor corresponde a una orden de servicio con PROTEKTO S.A. por un monto de $0.3 millones.

Otro rubro representativo dentro de la cuenta presupuestal mayor Gastos generales que se reservaron recursos para ser desembolsados en el 2004 fue gastos de computador por un monto de $82.2 millones, valor orientado para cubrir los contratos, ordenes de servicio, ordenes de compra  realizadas a partir de junio de 2003. 

Para los demás rubros que componen esta Cuenta Mayor se reservaron recursos como se observa en el siguiente cuadro:

TABLA 6

RESERVAS PRESUPUESTALES 2003





                                                             

  $ Millones de pesos
	CONCEPTO
	VALOR

	Arrendamientos
	10.4

	Impresos y publicaciones
	15.2

	Capacitación
	76.4

	Promoción Institucional
	31.4

	Salud Ocupacional
	2.3

	Información
	0.5


Fuente: Informe de Reservas Presupuestales 2003

El 31 de diciembre de 2003 mediante acta 01 se fenecieron las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2002 por un valor total de $4.5 millones correspondiente al rubro Mantenimiento de la entidad. Se expide el acta de fenecimiento No. 1 del 31 de diciembre de 2003 para anulación de los saldos de las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2002, cuyos valores no son representativos.

Durante el mes de diciembre se presentaron 66 actas de anulación que contemplan las cancelaciones en forma parcial y total pertenecientes a disponibilidades de  diferentes meses,  distribuidas  así: anulaciones parciales por un monto de $34.0 millones y anulaciones totales por $34.0 millones para un total de $68.0 millones.

Las anulaciones por mantenimiento ascendieron a $15.7 millones; por gastos de computador $25.5 millones; información $9.3 millones; capacitación $3.1 millones; materiales y suministros $4.9 millones; promoción institucional $2.7 millones; Impresos y publicaciones $2.5 millones. 

En el mes de diciembre se levantan las actas de anulación, lo que debería hacerse en cada mes de acuerdo a las anulaciones o parciales que se realicen de las disponibilidades y registros presupuestales y de los contratos que se lleven a cabo como las ordenes de pago. Sin embargo al tomarse el valor total de estas actas contra el valor de los recursos tomados para gastos para el mes de diciembre de acuerdo a lo presupuestado el nivel es bajo. 

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar para el 2003 ascendieron a $827.9 millones, observándose que aumentaron por encima del 100% con  respecto al monto de $140.5 millones correspondiente al año 2002.
Mantenimiento de la entidad disminuyo el 87% ya que paso de $17.9 millones en el 2002 a $2.3 millones en 2003, lo que indica que casi todos los compromisos se cumplieron dentro del período y los pendientes quedaron como reserva para ser ejecutado en el año 2003; es el mismo caso de materiales y suministros que disminuyo en el 93% pasando de $42.4 millones a $2.3 millones en el período 2003, gastos de computador paso de $33 millones a $398 mil equivalente al 98%; para la presente vigencia no se destinaron pagos por cuentas por pagar ya que se reservaron presupuestalmente los recursos para este rubro al final del año. 

Dentro del ámbito de los Gastos Generales el monto es de $63.3 millones y se mantienen los mismos rubros como mantenimiento, gastos de computador, materiales y suministros, bienestar e incentivos y salud ocupacional, solo para el período 2003 desaparecen promoción institucional, capacitación.

A nivel de gastos de Inversión no se destinaron recursos para cubrir los contratos, ordenes de compra, ordenes de servicio para ser desembolsados a través de cuentas por pagar ya que con la situación presentada del referéndum se determinó para la vigencia 2004  únicamente seguir con el proyecto básico de la entidad “Promoción y Protección de los Derechos Humanos”. 

Las cuentas por pagar que se enviaron el 31 de diciembre de 2003 a la Secretaria de Hacienda Distrital en poder del ordenador del gasto con presupuesto de esta vigencia corresponden a un total de $3.2 millones que van ser pagadas en el 2004; estas cuentas están establecidas así :ALFA TECNOLOGIA SOCIEDAD LTDA. $0.3 millones;  PROTEXCO S.A. $0.4 millones; AUTO AGRÍCOLA MASTER LTDA $1.0 millones y CAFESA LTDA $1.3 millones. Por incentivos el valor ascendía a $18.4 millones.

Austeridad en el Gasto

De las medidas adoptadas por la Personería alcanzaron varios rubros que componen los Gastos Generales el cual presupuestalmente mantiene el nivel de gastos que contribuye al sostenimiento de la infraestructura de la entidad. El informe presenta una comparación realizada entre el presupuesto disponible de 2002 contra el presupuesto inicial de 2003.

El informe de austeridad 2003 presenta el análisis de la variación presupuestal resultado de la comparación de las dos vigencias; lo que no refleja las medidas y políticas adoptadas por la administración que permitan concluir el impacto o ahorro alcanzado para cada una de las vigencias.

Observación de Control Interno

En la información suministrada por la dependencia de Recursos Físicos se observó que se hace una comparación entre el presupuesto disponible el cual ya ha sido depurado de las adiciones y traslados presupuestales que se hayan tenido en un período contra un presupuesto inicial, el cual no ha pasado por este proceso además lo que presenta es la disminución de asignación recursos entre los períodos.  Pero el ahorro tomado en determinado rubro no se refleja presupuestalmente. 

Se observó que la información suministrada respecto al informe de austeridad  no es revisada en su contenido, no se tiene puntos de control para determinar que tipo de informaciones es el que se remite a las entidades; si bien es cierto que se entrego el informe del 2003 y en fecha posterior, inicialmente se tenia una copia del presentado en el año 2002 y en su examen posterior se determinó la inconsistencia lo que incumple con lo estipulado en la Ley 87/93 de Control Interno articulo 2 literal e  “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros”.  

Presupuesto por Resultados

En el desarrollo de la normatividad emitida por la Secretaría de Hacienda Distrital para la aplicación del presupuesto por resultados, se constituyeron (4) objetivos organizacionales  como se presentan a continuación:  -Defender los derechos humanos de las personas del Distrito Capital, - Realizar acciones de veeduría a la Gestión Pública Distrital, - Contribuir mediante el ejercicio de la actividad disciplinaria a combatir y sancionar el incumplimiento de los deberes funcionales de los servidores públicos del distrito capital, - Intervenir como agente del Ministerio Público en los procesos que adelante en los diferentes despachos judiciales y administrativos con jurisdicción en el Distrito Capital.  

En el presupuesto orientado por resultados, para la vigencia 2003 apropió recursos de acuerdo a los productos de la entidad. Para gastos de funcionamiento $45.3 millones los que se distribuyeron en control disciplinario por valor de $8.5 millones; defensa del debido proceso $12.1 millones; veeduría a la gestión publica $15.5 millones y al producto principal “la defensa y protección de los derechos humanos” se dispuso para funcionamiento $8.9 millones e inversión $1.290.0 millones.
De los recursos asignados para el período 2003 los giros o pagos realmente efectuados ascendieron a $46.249.0 millones, que equivale al 99% de ejecución del  presupuesto asignado para esta vigencia, de estos dineros la inversión directa tuvo un monto de  $1.308.9 millones y por funcionamiento los recursos desembolsados representaron un valor de $44.490.0 millones, lo que representa una alta ejecución a pesar de la situación presentada por el referéndum realizado por el gobierno.

Conclusiones

Una vez analizado la documentación de la vigencia 2003, se observa que se cumple con las normas emitidas por la Dirección Distrital de Presupuesto, así como las fechas estipuladas para la presentación de información, el manejo de traslados y adiciones, entre otras actividades, determinando que las disponibilidades, registros y movimientos presupuestales de este período reflejan el manejo dado y su confiabilidad de la información emitida.

Periodo 2004

Para el periodo 2004 el presupuesto de la Personería fue aprobado mediante acuerdo 102 de diciembre 26 de 2003 del Concejo de Bogotá D. C. y con el Decreto de Liquidación 524 de diciembre 31 de 2003 se expide y se aprueban recursos de gastos e inversión por un monto inicial de  $44.336.0 millones, el cual presentó una suspensión de recursos en el mes de enero por valor de $2.700.0 millones mediante Decreto 525 del 31 de diciembre de 2003, afectando los proyectos de inversión que desarrollaba la entidad.  

Con el Decreto 035 del 05 de Febrero de 2004 se levanto la suspensión de los recursos los cuales fueron nuevamente incorporados a los proyectos, así: “Protección y Promoción de los Derechos Humanos”, $750.0 millones, “Dotación y Sistematización de la Personería” $1.200.0 millones y para la “Modernización de procesos administrativos” $750.0 millones.  

En el mes de agosto se solicito una adición presupuestal por valor de $1.000.0 millones destinados al rubro “otros convenios y programas institucionales” los que fueron aprobados mediante Decreto 258 del 27 de agosto de 2004 por el cual se efectuó la modificación al presupuesto del distrito capital a cargo del fondo de compensación Distrital y del cual se destinaron las transferencias de recursos a varias entidades incluyendo la Personería Distrital. 

Así mismo con fundamento en el decreto 714 de 1996 y la Resolución 1602 de 2001 se solicito una nueva adición presupuestal, con el fin de suplir los faltantes que se presentan para los pagos de la nómina por valor de $6.137.6 millones los que fueron aprobados mediante Decreto 362 de noviembre 09 de 2004.

Con las adiciones presupuestales realizadas en la vigencia 2004 el presupuesto definitivo ascendió a los $51.473.6 millones al termino de la vigencia en estudio.
Con respecto a la vigencia 2003 los recursos para la Personería aumentaron en el 10.4%, índice que representa en términos absolutos un incremento de $4.881.3 millones. En forma desagregada se observa que los gastos de funcionamiento en el 2004 concentran el 93.2% mientras que la inversión representa el 6.8%, reflejando una disminución para este último de  $290.0 millones, con relación al año anterior, originado en los gastos de funcionamiento.

En la vigencia 2004 en el ámbito de Gastos de Funcionamiento dentro de la cuenta mayor de Gastos Administrativos y Operativos el rubro que tuvo mayor incidencia fue el de servicios personales con el 66.7% de participación con un valor de $31.991.9 millones, de este total los sueldos de nómina participan con un 52.7% que representan un monto de $16.880.6 millones, los cuales fueron ejecutados en un 100%, seguido por el de prima técnica por valor de $5.293.0 millones. 

Otra de las cuentas representativas fue Aportes Patronales que concentraron el 22.4% con un monto de $10.766.0 millones, de este valor un 25% corresponde al rubro de pensiones, seguidas por los aportes a Cesantías FAVIDI por valor de $1.864.8 millones.

Entre tanto los gastos generales el rubro que tuvo mayor participación fue el de programas y convenios institucionales con el 39.5% índice que en términos absolutos equivale a $2.072.5 millones pero con respecto al año anterior  disminuyo en $172.4 millones ya que en esta cuenta se manejan los recursos  provenientes del PNUD - Naciones Unidas.    

La ejecución total del presupuesto del 2004 es del 99.42%  sobre el total de los recursos asignados durante la vigencia. 

En el cuadro siguiente se observa la participación de las cuentas principales y las variaciones con respecto al año anterior. 

TABLA 7

EJECUCIONES PRESUPUESTALES 2003-2004 
	RUBRO PRESUPUESTAL

	DIC-03
	PARTICIPACIÓN


	DIC-04
	VARIACION
%
	AUMENTO
	PARTICIPACIÓN



	GASTOS
	46.592.2
	97,2
	51.473.6
	10,5
	4.881.3
	93,2

	Gastos de Funcionamiento
	45.302.2
	 
	47.973.6
	5,9
	2.671.3
	 

	Administrativos y Operativos
	45.267.2
	99,9
	47.969.0
	6,0
	2.701.8
	 

	Servicios Personales
	30.352.9
	67,1
	31.991.9
	5,4
	1.639.0
	66,7

	Gastos Generales
	4.575.8
	10,1
	5.211.0
	13,9
	635.2
	10,9

	Aportes Patronales
	10.338.5
	22,8
	10.766.0
	4,1
	427.5
	22,4

	Pasivos Exigibles
	34.9
	 
	4.5
	-87,0
	-30.4
	 

	Gastos de Inversión
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Directa
	1.290.0
	2,8
	3.500.0
	171,3
	2.210.0
	6,8

	Bogotá para vivir todos del mismo lado
	 
	 
	2.143.5
	 
	 
	 

	JUSTICIA SOCIAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Protección y promoción de los DDHH
	1.290.0
	 
	1.000.0
	-22,5
	-290.0
	46,7

	GESTION PUBLICA ADMIRABLE
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dotación y sistematización 
	0
	 
	143.5
	 
	143.5
	6,7

	Modernización procesos administrativos
	0
	 
	1.000.0
	 
	1.000.0
	46,7

	Bogotá sin Indiferencia
	 
	 
	1.356.4
	 
	1.356.4
	 

	EJE DE RECONCILIACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Protección y promoción de los DDHH
	 
	 
	200.0
	 
	200.0
	14,7

	GESTION PUBLICA HUMANA
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fortalecer y mejorar la infraestructura
	 
	 
	1.156.4
	 
	1.156.4
	85,3


Fuente: informes de Ejecuciones Presupuestales Cuenta 2003-2004 - $Millones
Con respecto al mes de noviembre de 2004 a nivel de gastos generales como cuenta en que se muestran variaciones importantes que afectan el funcionamiento de la entidad, se observó lo siguiente: comportamiento de los rubros presentados de noviembre a diciembre.

Es así como la cuenta incentivos que mostraba una ejecución del 1.51% paso a 98.9% de cumplimiento, esto se debe al pago en dinero a los mejores funcionarios en cumplimiento de la ley 443/93 de Carrera Administrativa; viáticos y gastos de viaje con ejecución del 16.80% paso al 100%, se debe  a que en el mes de diciembre se realizo un traslado presupuestal de $12.0 millones quedando un saldo de $2.5 millones por lo tanto la ejecución fue del 100%; el rubro de capacitación tuvo traslados de recursos en diciembre por valor de $23.0 millones, quedando con saldo de $130.3 millones de los cuales se adquirieron compromisos por $59.2 millones que dando los demás recursos para cubrir contratos de meses anteriores por lo que la ejecución paso del 46% en el mes de noviembre al 96.6% al finalizar la vigencia 2004.

Las cuentas que presentan una ejecución en promedio 71% para el mes de noviembre o por debajo de este, pasaron a porcentaje de cumplimiento por encima del 97%, en el último mes del año; los rubros que reflejaban estos porcentajes son: materiales y suministros con el 78.7%, salud ocupacional con el 74.7%, información el 57.7%, otros gastos generales con 56.7% cuyos recursos pasaron a ser utilizados en su totalidad.

El único rubro que terminó con una ejecución del 90% fue impresos y publicaciones que venía de una ejecución del 65.7% y finalizó con una ejecución del 89.4% de total asignado. 

Con respecto al PAC que presenta la programación y proyección mensualizada de los recursos el cual es ajustado con los traslados o adiciones presupuestales durante la vigencia dada; al finalizar el período 2004 refleja un PAC no ejecutado de $146.1 millones y un rezago de $245.0 millones. Estos recursos son utilizados para cubrir las Reservas Presupuestales al término de cada vigencia o para otro rubro y depende de la Secretaria de Hacienda su liberación.  

Pasivos Exigibles

Para el período 2004 se presentaron pasivos exigibles por valor de $4.5 millones como se observa en el cuadro siguiente correspondientes a compromisos provenientes de contratos iniciados en el año 2003, presentando una disminución del 87% con respecto al año anterior.

TABLA 8

PASIVOS EXIGIBLES 2004

$ Miles de pesos
	DOCUMENTO NO.
	DETALLE
	VALOR

	OPA 36 - CDP 78
	Asem Ingeniería Ltda.
	580.000

	OPA 37 - CDP 80
	Coldata
	1.075.000

	OPA 38 -  CDP 77
	Lucky Global
	1.160.000

	OPA 39 -  CDP 82
	Computer Associates
	391.674

	OPA 40 -  CDP 79
	Copitecnicos
	870.000

	OPA 41 -  CDP 81
	Copitecnicos
	487.200

	TOTAL
	
	4.563.874


Fuente: Registros Presupuestales 2004

Con la Resolución 16 del 11 de marzo de 2004 reconocieron el pago de los pasivos exigibles y mediante oficio 2004EE17590 de  la Secretaria de Hacienda del 24 de febrero de 2004, por el cual se expidió el concepto favorable de modificación presupuestal a la Personería.

Reservas Presupuestales

A 31 de diciembre de 2004 el monto de reservas presupuestales legalmente constituidas ascendió a $1.207.2 millones, distribuidas así: $1.184.3 millones para gastos de funcionamiento y $22.8 millones a gastos de inversión, se observa al comparar estas cifras con las del año 2003, que presenta una disminución de $230.8 millones equivalente en términos relativos al 16%: Es de aclarar que las reservas presupuestales de este período corresponden únicamente a gastos de funcionamiento. 

Dentro del total de las reservas de la vigencia 2004 por concepto de funcionamiento, el rubro más representativo corresponde a gastos generales con el 40.3%, seguido por servicios personales con el 31.3% y por último el de aportes patronales.

A nivel de los gastos generales el rubro que genero mayores reservas presupuestales fue el de mantenimiento con un monto de $193.2 millones equivalente al 40.4%, con un incremento del 88% respecto del año anterior. Si bien es cierto, se presenta una disminución en las reservas se observa que hay algunos rubros que aumentaron como: arrendamientos, gastos de transporte y comunicaciones.
Es de aclarar, que los gastos de inversión al tomar como referencia el año 2003 no presentaron movimientos de reservas presupuestales, por la situación de incertidumbre generada por el referendo, que a la postre afectaba el funcionamiento de la entidad. Superada esta situación para la vigencia 2004 con la armonización del plan de desarrollo y el cambio de administración Distrital las reservas presupuestales ascendieron a un monto de $22.8 millones.

En el mes de diciembre se presentaron 76 actas de anulación las cuales contemplan las cancelaciones en forma parcial y total que corresponden a disponibilidades de diferentes meses, el valor de las anulaciones ascienden a $104.1 millones, que con respecto al monto total del presupuesto disponible para gastos generales las anulaciones equivalen al 2%.

Los rubros que reflejan mas anulaciones y que fueron expedidas las actas dentro del mes de diciembre son los siguientes: gastos de transporte, del total de este rubro se anularon el 10.2%, de la cuenta impresos y publicaciones se invalidaron el 13.8%, y los rubros que muestran menor valor total de recursos anulados mediante actas son capacitación con menos del 1.0%, Salud Ocupacional 1.5%, Bienestar e Incentivos 1.0% y arrendamientos con el 1.0%. 

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar ascendieron a $1.300.5 millones, al comparar las vigencias 2003-2004 se observó que aumentaron en 57% de los compromisos. Al evaluar las principales cuentas presupuestales para la vigencia 2004 el movimiento fue el siguiente: Servicios Personales presentó el rubro otros gastos de personal, por un valor de $0.6 millones correspondiente al pago por servicios prestados de un ex -funcionario de la Personería.

Gastos Generales las cuentas que tienen mayor incidencia son: Bienestar e incentivos con un valor de  $23.3 millones, mantenimiento de la entidad con $14.8 millones y promoción institucional con cuentas por valor de $10.7 millones.    

Respecto a Aportes Patronales el monto asciende a $1.065.3 millones básicamente conformado por los aportes a los Fondos Privados y FAVIDI.

A nivel de gastos de Inversión las cuentas por pagar ascendieron a $8.1 millones que corresponden a tres contratos especificados así: JEMACOLOR por $2.3 millones, SISTEMS FACTORY  Ltda., por un monto de $3.4 millones y él ultimo PEGAFLEX $1.8 millones.

Armonización presupuestal
Con relación al período 2004 se asignaron recursos por $1.000.0 millones presentándose una situación de suspensión al comienzo del año, con los dineros disponibles se mostró una ejecución inicial del 25%, con los recursos recuperados para el mes de febrero su ejecución fue total del 100% en el mes de abril. El proyecto tiene continuidad en el nuevo plan de desarrollo sin cambio de denominación.

Para el período 2004 se retomo el proyecto “Dotación y Sistematización de la Personería” (6104) dentro del Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado” al cual se le asignaron recursos por valor de $1.500.0 millones, proyecto que tuvo una suspensión inicial de recursos por $1.200.0 millones que fueron recuperados en el mes de febrero, comenzando su ejecución en el mes de marzo que apenas alcanzo el 0.6%, para el mes de abril fue del 2.2%, pero en el mes de julio la ejecución de recursos aumento en un 98.9%. 

 Así mismo, se trasladaron dineros armonizados por un valor de $1.356.4 millones al proyecto denominado”Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y de los servicios de la Personería” (6104) como parte del Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”.

Al proyecto “Modernización de Procesos Administrativos” (7181), se le asignaron recursos iniciales por valor de $1.000.0 millones, al comienzo de la vigencia fueron suspendidos en $750.0 millones. Con esta situación en el mes de enero los recursos disponibles por valor de $250.0 millones fueron ejecutados en un 100% Para el mes de febrero se levanto la suspensión de estos recursos y la entidad pudo contar con los recursos asignados inicialmente para el proyecto, para el mes de marzo su ejecución fue del 100% de los recursos disponibles. Este proyecto continua con la misma denominación bajo el nuevo plan  de desarrollo. 

Cierre Presupuestal

La vigencia 2004 terminó transacciones con los siguientes datos; la última disponibilidad por gastos de funcionamiento fue la No. 508 del 31/12/04 correspondiente al incremento salarial que ampara el registro No. 469 por un valor de $491.7 millones, según Acta No 001 Decreto 4177 del 10/12/04.

El último contrato de funcionamiento fue el No. 79 del 30/12/04 por valor de $6.8 millones cubierto con la disponibilidad No. 495 por valor de $8.0 millones, y con el registro presupuestal No. 463 por $6.8 millones, a nombre de Comercializadora Coronado cuyo saldo fue anulado mediante el Acta No.167 del 30/12/04 por valor de $1.1 millones. 

La última orden de servicio de funcionamiento, es la No.102 del 30/12/04 por concepto de adecuación de oficinas respaldado con la disponibilidad No.488  del 21/12/04 por un valor de $4.0 millones y por el registro presupuestal No.467 del 30/12/01 por valor de $2.6 millones, el saldo fue anulado mediante el Acta No.167 del 30/12/04 por valor de $1.3 millones.

La última orden de compra por funcionamiento fue la No. 079 del 29/12/04 por  concepto de adquisición de papeleras por valor de $0.5 millones, amparada por la disponibilidad No 489 del 21/12/04 por valor de $480.000, y el registro presupuestal No. 451 del 29/12/04  por valor de $473.380 cuyo saldo fue anulado mediante acta  No.167 del 30/12/04 por valor de $ 6.720. 

A nivel de gastos de Inversión, la última disponibilidad es la No. 503. del 30/12/04, por valor de $984.000 para la compra de mesas, que respalda el registro presupuestal No. 465 del  30/12/04  por un valor de $984.000.

El último contrato por inversión es el No. 67 del 30/11/04 para el proyecto 6104 “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería Distrital” por un valor de $14.0 millones; respaldado por la disponibilidad No. 332 del 21/09/04 por valor de $17.0 millones para la compra de archivos rodantes con el registro presupuestal No. 396 del 30/11/04 por el mismo valor.

La última orden de servicio por inversión es la No. 84, respaldada con la disponibilidad No. 306 del 7/09/04 por un valor de $3.5 millones para la adquisición de muebles, con el registro presupuestal No. 385 del 24/11/04 por valor de $3.1 millones cuyo saldo fue anulado con el acta No. 133 por valor de $400.000 pesos.

La última orden de compra por inversión es la No. 80 por concepto de compras de muebles con la disponibilidad No. 503 por valor de $984.000 del 24/12/04 y el registro presupuestal No. 465 por igual valor del 30/12/04.

El cierre fue realizado el 31 de diciembre de 2004 y verificado en la ejecución y análisis del componente de integralidad de presupuesto.

Austeridad en el Gasto

De las medidas adoptadas por la Personería se aplicaron a  varios ítems, a nivel de los servicios públicos, se racionalizó el consumo y utilización de equipos de que dispone la Entidad.

Para las comunicaciones que se hagan entre las personerías locales y la entidad, se adelantó un estudio para que ésta comunicación se realice a través de otros medios y así establecer los costos que reduzcan la erogación que implica el pago de este servicio.

Respecto a los gastos de computador las actividades están encaminadas a disminuir el consumo de elementos como: Toners que significan una mayor erogación de cambio y recarga del mismo, por realizarse en un sitio especializado; ante esta situación se adquirieron impresoras que utilizan toners menos costosos. 

En el rubro de mantenimiento y reparaciones se incluye la sostenibilidad de las instalaciones y servicios de la entidad además del mantenimiento del parque automotor. Presupuestamente este concepto aumento para el año 2004 en un 70%, el cual no refleja las medidas de austeridad tomadas por este rubro.

En cuanto a los viáticos y gastos de viaje, las erogaciones efectuadas contradicen las medidas de austeridad adoptadas por la entidad, en razón a que este rubro presento una asignación inicial de $15.0 millones y en el transcurso de la vigencia fue objeto de dos traslados de recursos por valor total de $12.4 millones, los cuales fueron ejecutados en su gran mayoría.

A manera de conclusión, las medidas de austeridad adoptadas por la entidad no se reflejan en el presupuesto de forma significativa. 

Presupuesto por Resultados

Para el desarrollo de este tipo de presupuesto y atendiendo la normatividad emitida por la Secretaría de Hacienda Distrital para la aplicación de este concepto a partir del año 2003, se constituyeron (4) objetivos organizacionales que se numeraron como se presentan a continuación y que son: - (12) Defender los derechos humanos de las personas del Distrito Capital, - (13) Realizar acciones de veeduría a la Gestión Pública Distrital, - (14) Contribuir mediante el ejercicio de la actividad disciplinaria a combatir y sancionar el incumplimiento de los deberes funcionales de los servidores públicos del distrito capital, - (15) Intervenir como agente del Ministerio Público en los procesos que adelante en los diferentes despachos judiciales y administrativos con jurisdicción en el Distrito Capital.

Para cada de estos objetivos se estableció cinco (5) productos o servicios que presta la entidad, que están contemplados dentro de estos propósitos de la Personería, los cuales son: - (17) Defensa, protección y promoción de los derechos Humanos en Distrito Capital, - (18) Veeduría a la Gestión Pública Distrital, - (19) Control Disciplinario, - (20) Defensa del Debido proceso y las garantías constitucionales y por último – (21) Atención al público y solución a la problemática ciudadana.

Para el año 2004 de acuerdo a los recursos iniciales, asignados y aprobados  para esta vigencia se programo el presupuesto por resultados como se observa en el cuadro siguiente: 

TABLA 9

PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS PROGRAMACIÓN 2004

 Millones 
	PRODUCTOS
	PROGRAMACIÓN

	
	INVERSIÓN DIRECTA
	FUNCIONAMIENTO
	TOTAL

	Defensa Protección, promoción de los derechos Humanos
	1.580.0
	8.364.2
	9.944.2

	Veeduría a la Gestión Pública Distrital.
	1.089.4
	14.054.4
	15.143.8

	Vigilancia de la conducta  de los servidores públicos distritales y antecedentes disciplinarios 
	384.7
	7.490.5
	7.875.2

	Vigilancia de los procesos judiciales como Ministerio Público
	445.7
	10.926.7
	11.372.4

	TOTAL


	*3.500.0
	*40.836.0
	*44.336.0


Fuente: Información División Financiera 2004

Con la terminación del Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado” y adelantado el proceso de armonización así como la puesta en marcha del nuevo plan de desarrollo en la Personería “Bogotá sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la Exclusión”, la entidad determinó cinco (5) productos que van a cumplir con los objetivos propuestos, de estos, se continuó con la defensa de los derechos humanos y la veeduría a la gestión y los otros dos productos iniciales de “vigilancia de la conducta de los servidores” y “vigilancia de los procesos judiciales..” están inmersos en los siguientes: 

· Control Disciplinario.

· Defensa del debido proceso y garantías constitucionales

· Atención al publico y solución a problemáticas ciudadanas

La apropiación y distribución de los recursos a 31 de diciembre de 2004 se muestra en el siguiente cuadro de acuerdo al nuevo plan de desarrollo y teniendo en cuenta las adiciones presupuestales del mes de agosto y noviembre. 

TABLA 10

DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS 2004

  










Millones 
	
	PROGRAMACIÓN

	PRODUCTOS
	INVERSIÓN DIRECTA
	FUNCIONAMIENTO
	TOTAL

	Defensa Protección, promoción de los derechos Humanos
	1.616.4
	8.932.5
	10.549.9

	Veeduría a la Gestión publica Distrital
	487.0
	6.907.8
	7.394.8

	Control Disciplinario 
	542.5
	9.040.9
	9.583.5

	Defensa del debido proceso y Garantías constitucionales
	312.0
	12.983.8
	13.295.8

	Atención al público y solución a problemáticas ciudadanas
	541.9
	10.108.4
	10.650.3

	Subtotal
	*3.500.0
	*47.973.6
	*51.473.6


Fuente: Información División Financiera 2004

De estos recursos se efectuaron giros o pagos para gastos de inversión por valor de $3.467.5 millones, para funcionamiento por un monto de $47.737.4 millones para un total de pagos presupuestales de $51.205.0 millones. En el cuadro siguiente se observan los desembolsos hechos por cada concepto.

TABLA 11

PRESUPUESTO ORIENTADOS A RESULTADOS

PRODUCTOS POR CONCEPTO DEL GASTO RESULTADOS

 
Millones 
	
	GIROS VIGENCIA  GIROS RESERVA

31 DICIEMBRE 2004

	PRODUCTOS
	INVERSIÓN DIRECTA
	FUNCIONAMIENTO
	TOTAL

	Defensa Protección, promoción de los derechos Humanos
	1.601.9
	8.903.1
	10.505.0

	Veeduría a la Gestión publica Distrital
	550.4
	6.547.3
	7.097.7

	Control Disciplinario 
	408.9
	9.470.9
	9.879.8

	Defensa del debido proceso y Garantías constitucionales
	386.9
	12.777.9
	13.164.8

	Atención al público y solución a problemáticas ciudadanas
	519.2
	10.038.0
	10.557.2

	Subtotal
	3.467.5
	47.737.4
	51.205.0


Fuente: Presupuesto por Resultados 2004 PERSONERÍA

Con respecto a la vigencia 2003 el presupuesto por resultados de este año no contemplaba como producto “Atención al publico”, el cual se desarrolla con el nuevo plan de desarrollo,  y de los recursos asignados para este concepto se pago el 99%, los desembolsos efectuados aumentaron en un 17.5% con respecto del año 2003. 

CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE PRESUPUESTO

Como políticas de Control Interno el área tiene diferentes tipos de control de la información, esta es llevada en documentos a saber: libros como son autorizaciones de giro, registro de operaciones de presupuesto de gastos e inversiones, autorizaciones de giros por rubro, consecutivos de disponibilidades, consecutivos de registros presupuestales, registros presupuestales por rubro, disponibilidades por rubro, autorizaciones de giro por rubro.

La División Financiera tiene un código de ética con una serie de valores enmarcados dentro del marco institucional el cual es conocido por todos los integrantes de esta dependencia. 

Se dispone además del manual operativo presupuestal adoptado mediante resolución 1602 del 10 de diciembre de 2001, también se cuenta con una matriz de riesgos la cual es elaborada entre los funcionarios de la dependencia como producto de las visitas realizadas por la oficina de control interno.

La información se maneja de manera integral es verificada y revisada para posteriormente ser enviada a las demás entidades como Hacienda Distrital, Contraloría de Bogotá entre otras. Respecto a la normatividad presupuestal esta es enviada por la Dirección Distrital de Presupuesto y es dada a conocer en forma oportuna en la división. 

En la presentación de informes y de documentos por parte de la entidad se cumplen con las fechas estipuladas y normas emitidas por Hacienda Distrital, Circular 36 del 10 de diciembre de 2004, Estatuto orgánico de presupuesto Decreto 714 de 1996, la Resolución 1602 de 2001, Circulares 014 y 015 de abril 28 de 2000 de la DDP, Circular 17 de noviembre 12/04 Tesorería Distrital, Decreto de Liquidación del presupuesto 524 del 31 de diciembre de 2003.

CONCLUSIONES

Una vez analizado los diferentes componentes del control interno para el área de presupuesto se observa que se están aplicando los controles que permite que la información que se emite sea precisa y corresponda a los movimientos presupuestales que la entidad realiza dentro de un período determinado, se cuenta además con un ambiente de control adecuado, un operacionalización de los elementos que se tienen en cuenta en el manejo de la dependencia Financiera. 

Realizado el análisis de la vigencia 2004 a través del desarrollo del componente,  se puede concluir que presupuestalmente se están aplicando y cumpliendo con las normas presupuestales y el registro de las operaciones se consideran confiables.

4.3.3 EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN

Periodo 2003
En la vigencia 2003 se celebraron 40 contratos, de los cuales se seleccionaron 5 como muestra, para un porcentaje de análisis del 36% en valor, equivalente a $291.9 millones.

Para la evaluación, se tuvo en cuenta los principios consagrados en la Ley 80 de 1993, Transparencia, Economía y Selección Objetiva, y sus normas reglamentarias.

Periodo 2004

Para la selección de la muestra, se partió de la base de un total de 74 contratos celebrados por la Entidad en el 2004, de los cuales se seleccionaron 18 como muestra, correspondiente a contratos consultoría, servicio, compraventa y arrendamiento, para un porcentaje de análisis del 53% en valor, correspondiente a $1.493.7 millones.
Para la evaluación, se tuvo en cuenta los principios consagrados en la Ley 80 de 1993, Transparencia, Economía y Selección Objetiva, y sus normas reglamentarias.

Se concluye que la Personería de Bogotá, cumple con las normas establecidas para el proceso de Contratación, en cada una de sus etapas precontractual, contractual y postcontractual, dando aplicación a los principios de transparencia, economía y selección objetiva.

4.3.4
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS

En primera instancia es de tener en cuenta, que de conformidad con el Estatuto Orgánico de Bogotá (artículos 99 a 101) la misión de la entidad, tiene atribuciones como agente del Ministerio Público, como veedor ciudadano, acción disciplinaria y defensor de los Derechos Humanos. Igualmente, la misión institucional bandera es la protección de los Derechos Humanos en donde convergen las demás atribuciones.

La evaluación de las áreas misionales abarco tres áreas: Derechos Humanos exclusivamente en cuanto a la ejecución de los recursos de inversión asignados al proyecto del Plan de Desarrollo, que se sintetiza en el capítulo respectivo. La gestión de las Veedurías que compromete básicamente gastos de funcionamiento y el Área Disciplinaria, solamente en lo referente a las prescripciones comparadas con el total de expedientes terminados.

Área de Veedurías

En su calidad de veedor ciudadano, la Personería de Bogotá vela por el cumplimiento de la Constitución, las leyes, los acuerdos y las sentencias judiciales, recibe quejas y reclamos sobre el funcionamiento de la administración y procura la efectividad de los derechos e intereses de los asociados, orienta a los ciudadanos en sus relaciones con la administración, vela por la efectividad  del derecho de petición y la defensa de los bienes del Distrito y demanda de las autoridades competentes las medidas necesarias.

Teniendo en cuenta que se adelantan veedurías en las Delegadas y en las Personerías Locales, solo se han considerado las veedurías que lleva a cabo las Delegadas de: Sector Gobierno, Finanzas Distritales, Sector Social, Educación Deporte y Cultura, Movilidad Urbana y Medio Ambiente. Siendo pertinente señalar, que la labor se analiza a través de tres ejes fundamentales, es decir, veedurías programáticas, temáticas, día a día y veedurías de seguimiento. Tipos de veeduría que no se encuentran estandarizados, ni se consolidan totalmente en los informes de gestión y resultados, ni en el balance social.

No obstante, se enfatizo en las veedurías programáticas, debido a que fueron presentadas en los informes de gestión 2003 y 2004. Además, se verificó la gestión realizada por las delegadas en cuanto a las veedurías día a día y de seguimiento, mediante visitas realizadas a las Delegadas de Movilidad Urbana, Medio Ambiente y Sector Social. Observando que dichas veedurías aportan a los resultados obtenidos por el sujeto de control, pero dichos resultados no se mencionan en los informes de gestión, ni en el balance social, debido a que la entidad no cuenta con estadísticas actualizadas que le permitan conocer los resultados obtenidos y los pueda considerar en la toma de decisiones.

Igualmente, la función de veeduría conlleva a la suscripción de Planes de mejoramiento o a la comunicación de conclusiones y recomendaciones y en otros casos culmina en estudios y diagnósticos.

Es así como por ejemplo, en la delegada de medio Ambiente, la veeduría temática “Incidencia Social de los Procesos de Reserva, Afectación y adquisición de predios en Bogotá” finalizó en la aproximación normativa con relación a los alcances jurídicos de las figuras de reserva, afectación y adquisición de Predios y señala la necesidad de reglamentar la figura de la afectación, es decir, el reconocimiento de daños a terceros por imposición de reserva, situación que el POT dejaba al arbitrio de la administración. Informe que se puso en conocimiento de la administración Distrital en el año 2003.

Con la visita de control fiscal, se observó que no se ha realizado seguimiento y la administración distrital aún no ha reglamentado la figura de la afectación, sin embargo se atienden los casos puntuales que llegan a la Personería y el Gobierno Distrital esta obligado a realizar estudios de viabilidad para evitar perjuicios. No obstante, el seguimiento se dificultó, en la medida en que la delegada no posee copia de las conclusiones y recomendaciones del estudio y no fue posible obtenerla en la Secretaria General de la entidad.

Con relación al tema de espacio público, analizado para la misma delegada, la entidad presenta una labor completa de seguimiento a las acciones adelantadas por la administración en atención a la sentencia 772 de 2003, la cual obliga al Alcalde Mayor a ofrecer alternativas de reubicación y fuentes de trabajo que aseguren el mínimo vital. En este orden de ideas, se puede concluir que como resultado de la acción de la Personería se han planteado Políticas de generación de Ingresos, actividades de mitigación; pactos de cumplimiento; con el fin de concertar el Plan Maestro de Espacio Público e incluso se han iniciado acciones de carácter disciplinario.

De otra parte, en la delegada de movilidad urbana se analizó y verificó la veeduría programática relacionada con Transmilenio, estudio que permitió concluir entre otras deficiencias: baja frecuencia de los alimentadores, sobrecupo, falta de articulados, irregularidad en frecuencias y desatención a usuarios. Por tal motivo la Personería recomendó: reaforar información de sobre cupo, reformular estudios de demanda, análisis y capacitación al recurso humano en atención al cliente. 

Producto del informe se suscribió un Plan de Mejoramiento con 108 acciones, el 15 de agosto de 2003, el cual a pesar de los seguimientos reiterativos de la entidad a la fecha (Mayo 31 de 2005) no presenta cumplimiento del total de compromisos, por lo cual se sigue presentando sobrecupo en los articulados y aún actividades de mejoramiento pendientes (informe de seguimiento a marzo 1 de 2005). Lo que evidencia flexibilidad del Plan de mejoramiento (Dos años) y pospone la implementación de las medidas correctivas en el tiempo, por parte de la empresa competente.

Otro tema analizado, es el cumplimiento de las normas de señalización, buscando seguridad vehicular y peatonal; concluyendo sobre las deficiencias en las condiciones de seguridad, falta de capacidad técnica y nivel regular de cultura ciudadana.  La Personería comunicó el informe al Alcalde Mayor en julio de 2004, con el fin de implementar el observatorio de movilidad y seguridad; al mismo tiempo se realizan seguimientos periódicos apoyados en videos, fotos, visitas con registro fílmico e informes, que definen las mejoras implementadas y los requerimientos para establecer la normatividad a la que deben acogerse en la Fase III, y además mediante oficio 286 de 2004 (2004IE1749) se remitió la documentación pertinente a la Unidad de Investigaciones preliminares con el objeto de determinar la iniciación o no de investigación de carácter preliminar frente a las obras de las Troncales de Transmilenio.

Es importante tener en cuenta, que se estudian situaciones y temáticas que desbordan la misión de la entidad e incluso del distrito. Para citar un caso, se ha sobre diagnosticado la problemática carcelaria constatando que no existen políticas concretas y decisiones que implementen soluciones de tipo interinstitucional (Alcaldía Mayor, Secretaría de Gobierno, Gobierno Nacional, Ministerio del Interior y Justicia e INPEC); sin desconocer la promoción en asistencia médica, educativa, espiritual y deportiva. Situación similar frente a la obtención de estadísticas e índices de inseguridad que elabora la Secretaría de Gobierno y como lo señala la Personería sirven de “...-alertas a la ciudadanía...
”. Sin embargo, la entidad debe establecer mecanismos de control que procuren la eficacia  de dichos diagnósticos, de tal manera que se utilicen en la toma de decisiones y comprometa a las entidades competentes en la implementación de soluciones. 

Otro veeduría que culminó en un diagnóstico es la relacionada por la Delegada de asuntos de Gobierno, con el título “Establecer si las políticas de la Administración Distrital han sido eficientes para reubicar el alto número de familias que habitan en zonas de alto riesgo no mitigable”, el cual concluye que el FOPAE no cumplió la meta programada en el año 2001, por recorte presupuestal, así como que los procesos de reubicación son demasiado largos y dispendiosos lo que demanda un gran despliegue de recursos. Lo que significa que la Personería a pesar de haber diagnosticado la situación para la vigencia 2001 y atendiendo la urgencia de la misma, no ha definido plan de mejoramiento o acatamiento a las observaciones formuladas con la entidad comprometida.

Para el caso de la Delegada del Sector Social se señalan como diagnósticos: Entrega de medicamentos por parte de las ARS, Calidad en el servicio de urgencias, situación financiera de Hospitales, Vigilancia epidemiológica en las instituciones Distritales prestadoras del servicio de salud y sus factores de riesgo. 

De igual manera, el informe realizado para diagnosticar la cobertura y capacidad necesaria para atender eventuales emergencias, en la vigencia 2003, señala que el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotá no cuenta con la cobertura y capacidad, debido a que para la fecha del estudio se concluyó que la ciudad cuenta con un (1) bombero por cada 20.000 habitantes
, sin embargo, las conclusiones y recomendaciones aún se encuentran en análisis ante el despacho del Alcalde Mayor y el Secretario de Gobierno. 

De otra parte, la Delegada de Educación realiza seguimiento a la asignación de los cupos escolares, veeduría de carácter permanente, la cual presenta resultados evidentes, frente a la consecución de cupos en pro de la defensa de un derecho fundamental; al ampliar la cobertura y permitir que los niños y niñas accedan a la educación. Es así como, la Personería logro mediante los diagnósticos realizados y la atención a las recomendaciones y observaciones que la SED, adoptará medidas tales como el Sistema Único de información, Capacitación y Difusión de obligatorio acatamiento a los gerentes de los CADEL y directores de las instituciones educativas, la priorización a la asignación de cupos a grupos familiares, la no exigencia de pago de cuota de afiliación, ni de implementos como papel, reparación de pupitres, entre otros. 

En cuanto a los planes de acción y a los indicadores del área, se constató que no constituyen instrumentos que permitan medir la gestión adelantada, máxime cuando se comprobó que dicha labor corresponde a un desempeño mucho más expedito, es decir, refleja deficiencias del grupo encargado de la función de Planeación a fin de que lidere e imparta los lineamientos que permitan retroalimentar el proceso y evaluar completamente la labor desarrollada.

En este orden de ideas, se observa que la entidad es eficiente en el área de veedurías; pero debe fortalecer su labor de tal manera que le permita ser eficaz y efectiva frente a la implementación de las decisiones y recomendaciones que comunica a la Administración Distrital, máxime cuando el órgano de control cuenta con la facultad disciplinaria.

Área Disciplinaria

El Eje disciplinario compuesto por las Delegadas de Disciplinarios I, II, III y IV, la Personería Auxiliar y la Unidad de Investigaciones Especiales, enfocó una de las principales actividades en la descongestión de expedientes, destacando la vigilancia de la conducta oficial, que se ejerce a través de la función disciplinaria. Para lo cual desde diciembre del año 2001, tomó la decisión de reducir de 13 a 4 las Personerías Delegadas para el tema disciplinario. En tal sentido, se determinó que una de ellas se encargaría de la etapa de indagación preliminar y las tres restantes adelantarían las investigaciones disciplinarias (auto de cargos, práctica de pruebas, fallo en primera instancia). 

El análisis de los resultados obtenidos por cada una de las delegadas para la vigilancia disciplinaria y particularmente frente a los procesos prescritos comparados con los datos reportados sobre expedientes terminados, durante cada una de las vigencias, se pudo establecer que la prescripción para el año 2003 equivale a un 6.8% (113/1.664) y se redujo en el 2004, al representar un 4.8% (85/1.789).

4.3.5
EVALUACIÓN PLAN  DE DESARROLLO

Periodo 2003 

El hecho de haber incluido a las Personerías en la convocatoria al Referendo, aprobado mediante la Ley 796 de 2003; sin lugar a dudas incidió en el normal desarrollo de la gestión de la Entidad y por ende en la continuidad del Plan de Desarrollo, por lo cual se ejecutó un único proyecto de Inversión 1177, “Protección y Promoción de los Derechos Humanos”.

Es importante señalar que la misión institucional de la entidad canaliza la mayor parte hacia los gastos de funcionamiento y por ello la inversión no es tan representativa frente al total del presupuesto.

La vigencia fiscal 2003, se enmarca dentro de la ejecución del Plan de Desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado”, inversión que alcanzó la suma de $1.290.0 millones, ejecutada en el 100% y equivalente al 2.8% del presupuesto total ($46.592.2 millones) y con reservas presupuestales por valor de $18.9 millones.

La evaluación de los resultados alcanzados por la entidad a través de la ejecución del proyecto de Derechos Humanos se analiza de manera conjunta para las dos vigencias, en el acápite correspondiente a evaluación por proyectos del presente informe; debido a que de una parte, fue el único proyecto ejecutado durante el año 2003 y de otra, enmarca la función misional de la Personería en la medida en que es la inversión bandera institucional y allí convergen las funciones como agente de veedurías, ministerio público y acción disciplinaria. 

Periodo 2004 

Para esta vigencia la evaluación parte del proceso de transición y armonización, por la culminación de la ejecución del Plan de desarrollo “Bogotá para Vivir Todos del Mismo Lado” y “Bogotá Sin Indiferencia”, por lo cual se presentan los proyectos de inversión ejecutados para cada uno de los Planes de desarrollo, en la tabla 12:

TABLA 12

PLAN DE DESARROLLO  2004

	OBJETIVO / EJE
	PROGRAMA
	PROYECTOS

	Bogotá Para Vivir Todos del mismo lado

	Justicia Social 
	Bogotá Ciudad fraterna
	1177-Protección y promoción Derechos Humanos

	Gestión Pública Admirable 
	Administración a la medida 
	6104-Dotación y Sistematización 

	
	
	7181-Modernización Procesos Administrativos

	Bogotá Sin Indiferencia Un compromiso Social contra La Pobreza y la Exclusión

	03 -Eje de reconciliación
	Derechos Humanos Para Todos y Todas
	1177-Protección y promoción Derechos Humanos

	04 - Objetivo 

Gestión Pública Humana


	Administración Moderna y Humana
	6104-Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería 

	
	
	Modernización Procesos Administrativos 


    Fuente: Ficha EBID Proyectos de Inversión Versión 17 enero de 2005 DAPD

Los proyectos de inversión corresponden a los objetivos: Justicia Social y Gestión Pública Admirable, para el caso del Plan de desarrollo Bogotá para Vivir todos del mismo Lado y en el eje de reconciliación y Gestión pública Humana para el plan de desarrollo 2004-2008.
 En cuanto al análisis del período 2004 se analiza la ejecución del primer y segundo semestre del año, por separado atendiendo el proceso de armonización. 

Es así como, la entidad en el primer semestre del año 2004, ejecutó tres proyectos de inversión, como se ilustra en la tabla 13:

TABLA 13

EJECUCIÓN INVERSIÓN PRIMER SEMESTRE 2004

	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	PRESUPUESTO ASIGNADO
	EJECUTADO
	%

	1177 - Protección y Promoción de los Derechos Humanos
	1,000.0
	1,000.0
	100

	6104  -  Dotación y Sistematización de la Personería 
	1,500.0
	143.6
	10

	7181  -  Modernización Procesos Administrativos 
	1,000.0
	1,000.0
	100

	Total
	3.500.0
	2.143.6
	61


    Fuente. Informe Plan de desarrollo Personería de Bogotá  y Ejecución Presupuestal 2004

 

Como se puede observar, de un total de $3.500.0 millones asignados para inversión, se ejecutó el 61%. Donde el proyecto 6104 - “Dotación y Sistematización” de una asignación total de $1.500.0 millones, ejecutó la suma de $143.6 millones, y el saldo $1.356.4 millones, armonizado al mismo proyecto, debido a que únicamente cambio de nombre, 6104 - “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnología y del servicio de la Personería”.

Es decir, una vez surtido el proceso de armonización, la administración concentra sus recursos en dos proyectos: 6104 - “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería Distrital” y 1177 – “Protección y Promoción de los Derechos y Humanos”, como se observa:

TABLA 14

EJECUCIÓN INVERSIÓN SEGUNDO SEMESTRE 2004

	PROYECTOS DE INVERSIÓN
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	EJECUCIÓN
	%

	1177 - Protección y Promoción Derechos Humanos


	1.156.4
	1,148.3
	99

	6104 - Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería 
	200.0
	200.0
	100

	Total 


	1356.4
	1.348.3
	99


Fuente. Informe Plan de desarrollo Personería de Bogotá – Análisis Equipo Auditor

Del total asignado ($1.356.4 millones) al proyecto de inversión 6104 - “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnología y del servicio de la Personería”, en el segundo semestre de 2004 se traslada la suma de $200.0 millones al proyecto 1177 – “Protección y Promoción Derechos Humanos”, quedando un definitivo de $1.156.4 ejecutados en un 99.3%, es decir, alcanzó la suma de $1.148.3 millones. 

En total la Personería de Bogotá contó con $3.500.0 millones para inversión, ejecutados en el 99.9%; donde el proyecto 6104 participó con el 37% ($1.291.9 millones) y el 1177 con el 34.3% ($1.200 millones) de la inversión total. Ejecución definitiva por cada uno de los proyecto, como sigue: 

TABLA 15

EJECUCIÓN TOTAL 2004
	PROYECTO
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	EJECUCIÓN   2004
	%
	PARTICIPACIÓN %

	7181 Modernización Procesos Administrativos 
	1.000.0
	1,000.0
	100
	28.6

	1177 - Protección y Promoción DHH
	1.200.0
	1.200.0
	100
	34.3

	6104 - Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería
	1.300.0


	1.291.9
	99.4
	37.0

	Total Inversión 2004
	3.500.0
	3,491.9
	99.8
	99.9


Fuente. Informe Plan de desarrollo Personería de Bogotá – Análisis Equipo Auditor

La inversión ejecutada alcanzó la suma de $3.491.9 millones, equivalente al 6.8% del total del presupuesto ($51.473.6 millones).

Ahora bien, la evaluación realizada por cada uno de los proyectos de inversión produjo los siguientes resultados:

Evaluación por Proyectos de Inversión
4.3.5.1- Modernización Procesos Administrativos -7181

La Personería requiere un carácter técnico moderno, para fortalecer los objetivos misionales, situación respaldada en las debilidades y fortalezas de la misma, lo que genera el establecimiento del proyecto de inversión con el objeto de lograr la renovación institucional, dirigiendo su acción a los 856 funcionarios.

Para lo cual estableció como, objetivos, metas y actividades las siguientes:

TABLA 16

PROYECTO DE INVERSIÓN MODERNIZACION PROCESOS ADMINISTRATIVOS
	OBJETIVO


	METAS


	ACTIVIDADES /PROGRAMAS

	Involucrar entidades procesos de evaluación y diagnóstico de problemáticas de la ciudad para realizar control de gestión de la admón. 
	Ejecutar 2 convenios PNUD
	Asesorías y consultorías para capacitación misional

	Desarrollo función veedora en dos vías: en lo institucional, acciones de acompañamiento y en lo social transferencia de competencias a los ciudadanos para ejercer control a las acciones de la admón.

 
	Desarrollar 90 estudios asesoría y consultorías, en la búsqueda de soluciones ágiles y de impacto
	Optimizar acciones de veeduría, para garantizar calidad técnica y legalidad decisiones autoridades distritales

	
	Desarrollar 240 estudios
	Mejorar procesos y procedimientos internos

	
	
	Ajustes institucionales para una entidad moderna y eficiente

	
	
	Vigilar actuaciones de funcionarios, búsqueda de moralidad.

	
	
	Ministerio público: procurar impulso procesal, mejorar asertibidad, a través de sentido social, racionalización, juricidad y actuación ex ante.

	
	
	Dotación tecnológica puestos de Supercade


Fuente: Ficha EBI D  Versión Enero 11 de 2005 D.A.P.D.

Comparados los objetivos y las metas, se concluye que no establecen con claridad y precisión la finalidad del proyecto, es decir, no apuntan a la Modernización Institucional, situación que deja entrever falta de coherencia entre la intención y la ejecución realizada en busca del mejoramiento de los procesos y procedimientos internos; además, las metas no constituyen un parámetro que permita comparar lo programado frente a los resultados obtenidos; ni analizar los procesos de planeación utilizados por la entidad, contraviniendo lo normado por la Ley 152 de 1994, el Acuerdo 12 de 1994 y la circular 05.-04-1999, suscrita por la directora del Departamento Administrativo de Planeación Distrital.

La inversión fue ejecutada en un 100%, la cual ascendió a la suma de $1.000.0  millones; en el primer semestre del año mediante las ordenes de pago 11 del 27 de enero y 33 del 17 de marzo de 2004, por valor de $250.0 y 750.0 millones, respectivamente. Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecución se surte con el giro que se realiza al programa Naciones Unidas PNUD, discriminado como sigue:

TABLA 17

EJECUCIÓN DE LOS GIROS POR PNUD
	ASIGNADO


	MILLONES

	Administración PNUD 3.5%
	33.8

	Gastos 
	966.2

	Total Ejecución
	1.000.0


    Fuente: Informe de Gastos PNUD- Personería de Bogotá D.C.  

Los gastos ejecutados corresponden a la Sistematización de la Memoria Institucional de las Personerías locales y el Nivel central, coordinado por el Programa Naciones Unidas, de acuerdo con el convenio COL 98/013. 

Para este proceso se coordinó la selección, organización e inventario de los fondos documentales desde 1998, en cumplimiento de las funciones relacionadas con Derechos humanos, Ministerio público ante inspecciones y alcaldías, Veedurías y Vigilancias Especiales y se desarrollo una base de Datos en un Motor JET Visual A (Access), que permite guardar, filtrar, emitir informes y consultas a través de un medio magnético, el cual deberá ser analizado por la oficina de archivo y correspondencia en CD-ROM. Una vez revisada se procede a establecer un índice general de cada temática y elaborar una base de datos.

Labor que se desarrollará en seis (6) fases, así:

TABLA 18

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN MEMORIA INSTITUCIONAL

	FASE


	DEPENDENCIAS

	1. Diagnóstico y Valoración Documental Verificación estado actual documentación desde 1998, información que se encuentra deteriorada en lugares inadecuados
	Administrativa II y III, Coordinación Locales, Delegadas de Finanzas, medio ambiente, Movilidad Urbana, Penal I, Educación Deporte y Cultura, División Sistemas, recursos físicos, Gobierno, Sector social, /jurisdiccionales, Investigaciones Especiales, Ministerio Público IV, capacitación, Prensa, Personería Auxiliar

	2.   Organización de la  documentación Grupo de memoria Institucional revisa cada uno de los folios y selecciona por temáticas
	Personería Auxiliar

	3.  Revisión preparación y Foliación El grupo jurídico revisa cada uno de los expedientes, asignará carátulas, folia sin enmendaduras, ni ganchos. 
	Locales Barrios Unidos, Candelaria, Chapinero, Engativa, Kennedy, Mártires, Tunjuelito, Usaquén. Policivo.

	4. Scaneo y Digitalización Toma de fotografías de todo expediente , convertido a un visor PDF, vinculado a la base de datos
	

	5. Auditoría y Monitoreo Verificar diligenciamiento de las bases de datos y comparar la documentación scaneada y física. Elaborar índice y bajar a medio magnético para edición final 
	Locales de Ciudad Bolívar 

	6. Implementación y Entrega información digitalizada y scaneada se devuelve físicamente y en un CD
	Locales de San Cristóbal 

	Despacho
	Estudio de seguimiento y evaluación Convenios realizados entre  alcaldías locales, hospitales.


 Fuente: Documento PNUD Asistencia técnica Para la modernización de la personería de Bogotá COL / 0040374 –

 Col 98 / 013 Memoria Institucional  

El equipo auditor constató en el mes de abril de 2005, que se inició el proceso por las personerías locales, encontrándose en etapa de depuración: Engativá, Tunjuelito y Rafael Uribe y se culminó en el 100% para las localidades de Bosa, San Cristóbal y Ciudad Bolívar. Dicha información organizada en cuatro temáticas de acuerdo con la misión de la entidad (Derechos humanos, Veeduría, Ministerio Público y Disciplinarios) y depurada de conformidad con las normas legales vigentes. 

Por lo anteriormente descrito, el avance físico de las metas se concentra en la ejecución de un (1) convenio con el PNUD, sin embargo como se observa en el Plan de Acción se toma como cumplidas al 100%, pero si bien es cierto, la Personería realizó el giro de los recursos asignados, también lo es que su avance físico no es representativo, ya que es en la presente vigencia (2005) se adelanta la organización del archivo documental. Proyecto que surtido el proceso de armonización, no continúo.

Es importante señalar, que se comprobó que el objetivo preliminar y la propuesta no es oportuna en la medida en que no apunta a solucionar el problema de fondo; ya que una vez organizada la documentación, no se cuenta con bodegas de almacenamiento que presenten las condiciones adecuadas de edificación, almacenamiento, medio ambiente, y de seguridad que permitan garantizar la conservación de los documentos, en cumplimiento del Acuerdo 049 de 2000 expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nación, articulo 2. Observación reiterativa, para la cual la administración no tomó las medidas correctivas, a pesar de haberse incluido en el Plan de Mejoramiento.

4.3.5.2 - Protección y Promoción de los Derechos Humanos -1177

El proyecto pretende direccionar y gestionar la defensa, promoción y protección de los Derechos Humanos y Asesorar al Personero, en la formulación de la política pública de Derechos Humanos. En el cuadro No.19 se ilustra sobre el avance de las metas del proyecto.

TABLA 19

PROYECTO DE INVERSIÓN PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

	METAS
	BOGOTÁ PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO
	BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA

	
	Programado
	Ejecutado
	%
	Programado
	Ejecutado
	%

	Organizar 261 eventos y capacitación a funcionarios 
	179.21
	188.83
	105.37
	5
	0
	0

	Realizar 20 Afiches, folletos invitaciones. Apoyo a eventos
	15.4
	5.9
	38.31
	20
	11.26
	56.3


Fuente: Plan de acción Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado con corte Diciembre 31 de 2004 Personería de Bogotá 

Surtido el proceso de armonización para el Plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, se establecieron las mismas metas, donde cambia sólo el número de eventos pasando a la organización de 215 y la realización de 80 instrumentos de apoyo a los eventos.

De la evaluación resulta, que las metas del proyecto de inversión 1177 no determinan la realización de una gestión efectiva frente a Protección de los Derechos Humanos, ya que establecen aspectos de apoyo. Situación que se confirma para las actividades planteadas, que se reducen al traslado de recursos al PNUD, convocatoria a la comunidad, realización de eventos y elaboración de documentos de control e informes y conclusiones, lo que no permite el cumplimiento del objetivo del proyecto, ni su seguimiento, ni medición.

En el año 2003, el proyecto de inversión contó con recursos por la suma de $1.290.0 millones y para el 2004 por $1.200.0 millones, es decir, la inversión total fue de $2.490.0 millones, los cuales fueron ejecutados en el 100%, al ser girados al PNUD.

La Inversión administrada por el PNUD, se desagrega por cada una de las vigencias, así: 
TABLA 20: INVERSION DESAGREGADA 2003 y 2004

	GASTOS
	2003
	2004

	
	MILLONES
	PARTICIPACIÓN
	MILLONES
	PARTICIPACIÓN

	Consultarías y asesorías
	844.2
	65.4
	857.5
	86

	GASTOS
	400.7
	31.1
	108.7
	10.5

	Administración
	45.1
	3.5
	33.8
	3.5

	Total Girado 
	1.290.0
	
	1.000.0
	


Fuente: Reporte desagregado PNUD 2003 y 2004

Los recursos fueron administrados en su totalidad por el PNUD, reflejando una erogación del 65% por concepto de consultorías y asesorías, en el año 2003. 

En el año 2004, el proyecto contó con un presupuesto definitivo de $1.200.0 millones, los cuales fueron ejecutados en un 100%. Recursos que manejó el PNUD y el FONADE. En el primer semestre, se giro al PNUD la suma de $1.000.0 millones, mediante las órdenes de pago 9 de fecha 27 de enero y 69 de 21 de mayo de 2004, por $250.0 y 750.0 millones, respectivamente. Gastados como se ilustra en la tabla 20.

Los restantes $200.0 millones, fueron ejecutados mediante el convenio Interadministrativo No. 194043 suscrito con el Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo - FONADE, cuya finalidad es “...prestar los servicios gerenciales, técnicos, jurídicos y administrativos para la realización de proyectos dirigidos a la promoción institucional de la personería de Bogotá, a la publicación de material de capacitación y a la realización de proyectos espaciales enmarcados en su función de promover y defender los derechos humanos, los derechos económicos sociales y culturales de la población en la ciudad de Bogotá en el marco del plan de acción de la Personería de Bogotá...”. Recursos girados mediante la orden de pago 334 de fecha 20 de octubre de 2004 y que según el cuadro resumen de ejecución de los recursos, presenta como gastos a 31 de diciembre de 2004:

TABLA 21

EJECUCIÓN RECURSOS CONVENIO 194043

	GASTOS


	MILLONES

	Costo gerencia Convenio
	6.7

	Gravamen Movimientos financieros
	0.7

	Gastos
	22.5

	Total 
	29.9


Fuente: Seguimiento Plan de Inversión 2004 Personería de Bogotá D.C.

Ejecución que equivale al 11% del total de los recursos ($200.0 millones), sin incluir los costos de gerencia y el gravamen financiero. Denotando atraso en el cumplimiento de las metas, sin embargo la entidad presenta ejecución del 100%, fundamentada en el giro de los recursos. La ejecución realizada por el FONADE obedece a la contratación, relacionada con el servicio de impresión de publicaciones “curso de formación en Derechos Humanos y derechos Internacional Humanitario” y nivel básico “Formación Básica en Derecho Económico Social y Cultural” y “servicio de grabación, acompañamiento, edición y entrega del producto final en 15 copias de consultorías, bitácoras y proyecto de documentación visual”

En conclusión del total de recursos girados al PNUD ($2.290.0 millones), durante las dos (2) vigencias (2003 y 2004); el 74%, es decir, la suma de $1.701.7 millones, se ejecutaron por concepto de consultorías y asesorías. Las cuales corresponden a asesorías en la Delegada de Derechos Humanos, sensibilización de instituciones educativas,  campañas locales, talleres control ciudadano, conferencias, foros, conversatorios, campamentos, cineforos, programas radiales, de televisión, apoyo interinstitucional, evaluación y seguimiento seguridad ciudadana, consultoría adulto mayor, seguimiento POT, medio ambiente, salud, estudio para iniciar capacitación a personeros, veedurías DH, visitas administrativas a Hospitales, consultoría delincuencia juvenil en Kennedy, Engativá, creando clubes juveniles y prejuveniles del ICBF, asesoría pedagógica e intervención encuentros de lideres y redes ciudadanas.

Diagnósticos sobre la situación de las mujeres encarceladas, análisis sistema penitenciario, situación económica del Sumapaz, desnutrición estratos bajos en Mártires y Ciudad Bolívar, participación ciudadana, impacto en el sindicalismo de la violación de los Derechos Humanos, realidad hijos de trabajadoras sexuales, estudios sobre espacio público, desarrollo población joven en Bogotá y hacer público lo público.

Respecto a las actividades adelantadas en cuanto a capacitación se han realizado a los funcionarios en Derechos Humanos, comunidades asesoradas jurídicamente, mujeres gestantes en San Cristóbal en mejoramiento calidad de vida, personeros estudiantiles, talleres de capacitación ejes social, reconciliación y urbano regional en 5 localidades, conferencia tema ética y valores comités de DD.HH., elaboración de  planes e indicadores de gestión  a miembros de 20 comités locales. 

Evaluada la ejecución de los recursos de inversión del proyecto, se puede concluir que la entidad realiza diagnósticos relacionados con las diferentes problemáticas que afectan a Bogotá, sin embargo no se evidencia que dichos estudios conlleven al diseño de políticas públicas por parte de las entidades competentes, que permitan solucionar dichas situaciones o establecer compromisos de carácter interinstitucional. 

Evidencia de lo anterior, entre otros temas, tenemos que para diagnosticar la situación de los desplazados se realizaron once (11) estudios en la vigencia 2003, así: Desplazados en Bogotá, Población Desplazada por la Violencia, Contribución Situación Desplazamiento Forzado, Apoyo Psicosocial Desplazados por la Violencia que llega a Bogotá, Orientación en la Elaboración, Formulación y Ejecución de Proyectos Productivos en el sector urbano; Atención Desplazados, Política Pública sobre Desplazamiento, Diseño de portafolio servicios sociales y humanitarios para atención desplazados y que se integren a la Unidad de atención del D.C., Impacto del sindicalismo de las violaciones de Derechos humanos, Investigación de fortalecimiento Comités Locales y Construcción Red Interinstitucional de Apoyo a familias Desplazadas.

En la vigencia 2004 se elaboran seis (6) estudios sobre el tema: Impacto en el sindicalismo
 de las violaciones de Derechos Humanos, impacto Política Pública Derechos Humanos y desplazamiento, Desarrollo proyecto psicosocial población desplazada por la violencia que llega a Bogotá, Estudio Desplazados en Bogotá, Menores desplazados por la violencia y visión hacia el desarrollo de integral de las asociaciones de población desplazada.

Corrobora lo expresado, el hecho de que el indicador
 utilizado para medir los resultados, se establezca en el total de declaraciones recepcionadas por las Personerías Locales y la Unidad de Atención Integral al Desplazado; lo que a la postre no evidencia la implementación de acciones de carácter preventivo, ni soluciones a corto, mediano o largo plazo, por parte de las entidades involucradas. Además, los recursos erogados no apuntan a solucionar la problemática de los Bogotanos, sin desconocer que terminan afectando a la ciudad, pero definitivamente desbordan la competencia del Distrito e implican políticas Nacionales, como también, sucede con la situación de la población reinsertada. 

Relación similar ocurre con otro tema suficientemente diagnosticado, que excede su accionar; la atención a la población privada de la libertad en donde la entidad, si bien es cierto, promociona los Derechos Humanos al interior de los centros carcelarios y penitenciarios y realiza mediación entre las autoridades competentes y los internos en temas referentes a salud, maltrato, traslados, inclusión en programas de trabajo y estudio, actualización de cómputos y otros beneficios; también lo es que frente al problema del hacinamiento reconoce que “no se ataca la raíz de los problemas”
; culminando en la presentación de estadísticas sobre la capacidad real y ocupación de los Establecimientos Carcelarios en Bogotá, que muestran un hacinamiento del 84%. (Capacidad real 4.836 internos a 8.884 ocupación a Diciembre de 2003).

Igual situación frente al tema de la seguridad ciudadana, los estudios permiten establecer índices de seguridad, alertas a la ciudadanía, pero son resultados que trabajan varias entidades Distritales y Nacionales, como por ejemplo, la Secretaria de Gobierno; sin que se exija de la administración distrital la implementación de soluciones que mejoren la calidad de vida y protejan los derechos humanos de los ciudadanos.

Este organismo de control fiscal no desconoce la relevancia y necesidad de llevar a cabo acciones de capacitación, socialización, sensibilización y alerta dirigida a los Bogotanos, sin embargo, se requiere que la Administración y el uso de los recursos, es decir, que los diagnósticos, estudios, consultorías e informes sirvan en el diseño y aplicación de políticas públicas por parte de las entidades públicas a fin de que finalmente solucionen las problemáticas suficientemente conocidas y sobré diagnosticadas de la Capital.

No obstante lo anterior, se reconocen logros de carácter preventivo y promocional en cuanto a los Derechos Humanos, como: la creación de clubes juveniles y prejuveniles del ICBF, alertas en medios de comunicación sobre desnutrición en Ciudad Bolívar y deserción escolar por trabajo a temprana edad, defensa del consumidor, publicación sobre respeto a las normas de tránsito en cuanto a construcción malla vial, publicación sobre los principios y valores, asesoría en interposición de acciones populares frente al colapso en la  troncal caracas, acciones de promoción y prevención en salud oral (San Cristóbal), psicológica y social a población entre los 4 y 14 años, mediante el apoyo a instituciones educativas y hogares beneficiados.

6104 - Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería 

Como lo señala en el informe de Plan de Desarrollo 2004, el propósito es “...optimizar la gestión de la Entidad logrando un mayor nivel de productividad y crear ambientes de trabajo adecuados, tanto a nivel central como de las diferentes sedes locales...dadas las grandes necesidades de dotación y actualización permanentes.”.

Los recursos asignados se distribuyen en los subproyectos: Implementación de los puestos de atención de la Personería en los tres (3) Supercades y adquisición de muebles, equipos y actualización tecnológica, para cada una de las dependencias

Resultado del proceso de armonización se cambio la denominación del proyecto, por solicitud del Departamento Administrativo de Planeación Distrital, debido a que el nombre inicial “Dotación y sistematización de la Personería” se prestaba a confusión con Gastos de Funcionamiento, por lo cual a partir del segundo semestre de 2004 se describe como “Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería”. 

Como metas del proyecto de inversión se tienen: Implementar 4 sistemas de información en desarrollo y por desarrollar, sin programar actividades para la vigencia 2004. Las restantes metas se ilustran en la tabla 22:

TABLA 22

METAS PROYECTO DE INVERSIÓN 6104

	METAS
	PROGRAMADO
	EJECUTADO
	%

	Dotar 3 oficinas de atención y protección al público
	1.0
	0
	

	Adquirir y actualizar 1010 Unidades de equipos de sistemas (Software, hardware, redes) licencias y aplicaciones de sistemas.
	281.0
	276.25
	98

	Adecuar 22 sedes con equipos de comunicación, audio y video, aseo, cafetería, oficina, muebles y enseres, taller, vehículos, sistemas modulares y equipos de seguridad
	5.0
	2.8
	56


Fuente: Plan de acción Bogotá Sin Indiferencia con corte a Diciembre 31 de 2004 

En relación con los recursos presupuestales, se tiene:

TABLA 23

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

	PROYECTO
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	EJECUCIÓN
	%

	6104 - Fortalecer y mejorar la infraestructura física, administrativa, tecnológica y del servicio de la Personería
	1.300.0
	1.291.9
	99.4




Fuente. Informe Plan de desarrollo Personería de Bogotá – Análisis Equipo Auditor 

*Cifras en Millones

El proyecto presenta una ejecución en el primer semestre como Dotación y Sistematización de la Personería Distrital de un total de $143.6 millones, de los cuales $16.9 millones, entre otros, corresponden a la compra de cámaras fotográficas y adquisición de 3 enrutadores configurados e instalados. La mayor inversión ($126.7 millones) se consigna, en la tabla 24:

TABLA 24

EJECUCIÓN PROYECTO DE INVERSIÓN

	CONTRATISTA


	OBJETO
	MILLONES
	META

	Informese Ltda.
	Compra de dos licencias SPSS Windows Base 
	8.9
	2

	Famoc Depanel S.A.
	Rediseño y adecuación Salas de conciliación Supercade 
	9.1
	1

	Oracle de Colombia Ltda
	Licenciamiento del motor base de datos Oracle 
	108.7


	3

	TOTAL
	
	126.7
	


Fuente: Seguimiento Plan de Inversión 2004 Personería de Bogotá 

Para el segundo semestre la ejecución alcanzo la suma de $1.148.3 millones y se concentra en la apertura de la licitación Pública No.2; ordenada mediante Resolución 89 del 2 de agosto de 2004, cuyo objeto fue adquirir como mínimo 250 estaciones de trabajo, tres (3) computadores portables, 20 impresoras láser, un (1) servidor Cluster, 1 Switch principal, 9 de Borde para el funcionamiento de la Red principal, un (1) sistema de seguridad, (50) licencias de MS Office estándar y (350) licencia de antivirus. Surtido el proceso licitatorio mediante la Resolución 11 de septiembre 14 de 2004 se autoriza la adjudicación por ítems, efectuándose la siguiente contratación: 
TABLA 25

CONTRATACIÓN LICITACIÓN PÚBLICA No.2

	No.


	CONTRATISTA
	OBJETO
	VALOR

	49 
	Sistemas Integrales de Informática S.A. SISA
	Vender y entregar funcionando: un servidor clúster, un sistema de almacenamiento IBM Fast 600, actualización de Backbone y  9 switches de borde
	$315.9

	50 
	Comware S.A.
	Vender y entregar instalado y en perfecto estado de funcionamiento los equipos: Firewal Brick 350 y HP proliant 
	$44.2

	46 
	Informática Datapoint De Colombia Ltda.
	212 estaciones de trabajo tipo 1 HP modelo D220 microtorre, 45 Estaciones de trabajo tipo 2 HP modelo D220 microtorre, 5 Estaciones de trabajo tipo 3 HP modelo DC7100, 4 computadores portables HP modelo NX9010, 50 Licencias software MS OFFICE Estándar MOLP, 350 Licencias antivirus, 22 Impresoras HP modelo LASERJET 2300L
	$664.8

	
	TOTAL
	
	$1.024.9


    Fuente: Seguimiento Plan de Inversión 2004 Personería de Bogotá 

La contratación descrita, aporta al cumplimiento de la meta 3 relacionada con la adquisición y actualización de los equipos de computo; la cual fue evaluada por el equipo auditor, muestra contractual que equivale al 89% frente al total de la contratación del proyecto ($1.148.3 millones), y la cual no presentó observaciones que formular y fue verificada físicamente, para lo cual la División de desarrollo Organizacional e Informática entregó los listados correspondientes de la distribución de los equipos, distribuidos en el 80% entre las dependencias que ejercen la labor misional.

Los restantes $123.4 millones se ejecutaron entre otros, con la suscripción de la contratación que aporta al cumplimiento de las metas: adecuación de 22 sedes y la dotación de los Supercades.

Finalmente, la evaluación permite concluir la coherencia en la ejecución de la inversión asignada con las metas establecidas, donde tiene una mayor ponderación la relacionada con la adquisición y actualización de los equipos de sistemas, alcanzando el 98% la magnitud programada (281/276.25) y por ende cumpliendo con el objetivo del proyecto.
4.3.6. EVALUACIÓN AL BALANCE SOCIAL

Periodo 2003

Los resultados sociales de la gestión, presentados por la Personería de Bogotá en el informe de Balance Social 2003, hace énfasis en cinco ejes temáticos: Ministerio Público, Veeduría Ciudadana, Asuntos Disciplinarios, Derechos Humanos y Gestión local.

Entre los 32 temas expuestos por la Delegada de Derechos Humanos (14), entre otros, hacen referencia a Red de Acciones Ciudadanas, Personeros Estudiantiles, atención a la población desplazada y atención a la población privada de la libertad. En cuanto a Ministerio Público trata tres, siendo uno de ellos, el derecho a la pensión; en el área de Asuntos Disciplinarios presenta 4, de los cuales se destaca la descongestión de expedientes y en materia de Veeduría Ciudadana: 10 temas como reubicación de familias en zona de alto riesgo, el procedimiento para la adquisición de predios por parte del Distrito y procesos de asignación de cupos escolares por el SED. Es de aclarar, que la delegada de Finanzas Distritales no se incluye en el consolidado de resultados.

En Gestión Local para las 20 localidades se destacan en Derechos Humanos el tema de los desplazados; en veedurías, espacio público y las labores desempeñadas como agente de  Ministerio Público.

En cuanto a las Delegadas en Disciplinarios, concentra sus esfuerzos en adelantar  procesos disciplinarios a que haya lugar con el fin de verificar el cumplimiento de los deberes de los funcionarios públicos, mostrando como cumplimiento de metas de la unidad de investigaciones especiales 14 investigaciones disciplinarias, 6 autos de archivo o de apertura, 20 indagaciones y se verificaron 127 sanciones impuestas. La Personería Auxiliar profirió 220 indagaciones preliminares y 56 investigaciones disciplinarias. 

Ministerio Publico- Disciplinarios I cumplió con el 75% de la meta es decir que culminó con 1.068 expedientes, Disciplinarios II en el 1er semestre concluye con el 50% de 315 expedientes, Disciplinarios III de fallos de primera instancia para el segundo semestre se concluyo con el 91.12% y Disciplinarios IV concluye con fallos de primera instancia para el primer semestre con el 156% y para el segundo semestre con el 86%.  Además se adelantó un programa de seguimiento preventivo, de lo cual participan 55.221 funcionarios para el control disciplinario interno y se concluye que de 4.084 procesos en indagación preliminar 44.19% son graves y 42.48% sin calificar de esto se realizó un informe con sus respectivas recomendaciones para el área. 

En relación con el área de Veeduría Ciudadana, la delegada para Asuntos de Gobierno trató temas como “Reubicación de familias ubicadas en zona de alto riesgo no mitigable” y “La limitada incorporación a la economía formal del vendedor ambulante y estacionario” se realizaron los Informes correspondientes; logrando la reubicación de 593 personas y se identificaron 1.167 vacantes equivalentes al 32% para los vendedores ambulantes y  estacionarios.

Entre otros, en Infraestructura Urbana se presenta un informe con los resultados obtenidos de la encuesta realizada para los multiusuarios que se beneficiarían con la opción tarifaría del servicio de aseo en Bogotá, y la divulgación de sus resultados. En cuanto al procedimiento realizado por la EAAB para el cambio en los contadores, se ofició a la empresa para que efectúe el abono o devolución de los valores cobrados a los usuarios por concepto de los medidores reinstalados, analizando las normas que regulan el cambio de medidores, encontrándose en etapa preliminar. 

En la Delegada para los Derechos Humanos se destacan resultados en los siguientes temas: en Redes de Acciones Ciudadanas se destaca el tercer encuentro Distrital de Redes y se logró la primera promoción de 273 líderes locales formales y capacitados en derechos Humanos. Personeros Estudiantiles cumplió con los objetivos planteados en los colegios públicos y privados de las 20 localidades, se realizaron capacitaciones en Derecho Público Internacional, en cuanto a la población desplazada se lograron inscripciones para capacitarlas en el SENA, se realizaron visitas a las entidades del Estado que prestan atención a los grupos más vulnerables y como resultado se oficio en los casos donde se detectaron epidemias, también se logró que el ICBF asignara presupuesto para mejoras locativas. De otra parte, se le solicitó a la defensoría del pueblo acciones por los maltratos en las cárceles de menores.

Analizados los resultados presentados en el Informe de Balance Social y teniendo en cuenta que debe permitir la medición de los beneficiarios de la acción de la entidad, se observa que si bien es cierto algunas de las políticas expuestas involucran acciones de otras entidades en procura de una mejor calidad de vida de determinados sectores, también lo es, que la acción de la Personería esta quedando en informes y diagnósticos sobre la problemática y recepción de quejas y peticiones, sin que a la postre dichas recomendaciones y conclusiones efectuadas a las entidades competentes culminen en soluciones efectivas.

En cuanto a la metodología establecida por la Contraloría de Bogotá, el informe de Balance Social no se presentó de conformidad con la Resolución 052 de 2001, no se presentaron los formatos requeridos, sin embargo es de anotar que reposan en la entidad como papeles de trabajo.

De otra parte, en relación con la cobertura establecida para identificar los beneficiarios de la acción de la Personería de Bogotá, se concluye que en cuanto a la atención de la población que demanda dichos servicios se ha venido incrementando, sin embargo los formatos evaluados no presentan la población por criterio e indicadores de inversión, a pesar de ello, el jefe de la oficina de control interno, manifiesta haber obteniendo la autorización por parte de la Dirección de Economía y Finanzas de la Contraloría, situación que no se logro verificar con acta u oficio remitido, para el caso de la vigencia 2003.

No obstante, la complejidad de las temáticas planteadas y la diversidad de temas en los cuales trabaja la Personería, es indispensable que la labor de consolidación de resultados por cada una de las áreas se realice y se concrete en resultados eficaces y efectivos. Lo anterior, en razón a que dicha labor y sus resultados no se ven reflejados en su totalidad en los informes que se presentan en la cuenta de cada una de las vigencias. 

Periodo 2004

La Personería de Bogotá D.C., por solicitud a la Subdirección de Plan de Desarrollo y Balance Social de la Contraloría de Bogotá D.C., sostuvo reunión con el fin de discutir la especificidad de la misión institucional y los inconvenientes que se tienen para cumplir con los instructivos de carácter metodológico, por lo cual se determinó de manera excepcional la presentación del informe de Balance Social 2004, con los ajustes discutidos y autorizados frente a la metodología.  Autorización consignada en el  “Formato de atención” de fecha Enero 19 de 2005.

En consecuencia, la entidad al referir resultados en lo social, incluye los temas de Desplazados, en Derechos Humanos; Querellas, en Ministerio Público y las Veedurías en el Sector Social, Sector Gobierno, Finanzas Distritales y Medio Ambiente.

Como defensor de los derechos humanos recibe, tramita las quejas y reclamos sobre la violación de los derechos civiles y políticos y las garantías sociales, para lo cual ha reforzado su atención en el Supercade, en las Personerías Locales y en el Centro de Atención a la Comunidad (CAC). No obstante, el tema de los desplazados que se presenta en el informe se reduce a la atención y traslado a las Entidades del Sistema Nacional de Atención Integral a la Población Desplazada (SNAIPD). Sin embargo, se presenta un aumento en el número de personas atendidas, equivalente al 82%, al pasar de 6.657 a 12.127 atendidos, en la vigencia 2003 a 2004.

Problemática social que, como se señalo en el informe de Plan de desarrollo, no genera impacto en la población Bogotana porque es una situación que desborda el accionar de la entidad y que por lo tanto no me permite medir la efectividad de los recursos invertidos, debido a que la entidad cumple con la recepción de las declaraciones a los desplazados.

De otra parte, como agente del Ministerio Público la entidad actúa directamente en los procesos civiles, contenciosos, laborales, de familia, penales, agrarios, mineros y de policía, además interviene ante las autoridades judiciales o administrativas para la defensa del orden jurídico, el patrimonio público o los derechos y garantías fundamentales. En relación con esta temática la entidad en el balance social, se centra en las querellas que se originan en las denuncias de la ciudadanía, donde la población que demando el servicio comparados 2003 y 2004, paso de 42.026 a 47.498 representando un incremento del 13%. 

Es importante, destacar que resultado de la acción de la entidad, se logro la participación de la ciudadanía en las localidades, ejerciendo la veeduría directamente en querellas de particular interés, en especial en el tema de espacio público. 

Ahora bien, en ejercicio de la función de veeduría pretende el cumplimiento de las normas y procura la efectividad de los derechos e intereses ciudadanos, poniendo en conocimiento de las autoridades competentes los hechos que considere irregulares. En el balance social de la vigencia 2004 se determinaron como relevantes las veedurías, que se observan en la tabla 26:

TABLA 26

VEEDURÍAS BALANCE SOCIAL

	DELEGADA


	VEEDURÍA

	Sector social
	Prevención de infecciones Intrahospitalaria en el D.C. 

	Gobierno
	· Hacinamiento Carcelario

· Reincorporación a la Vida Civil

· Problemática de los Albergues

	Finanzas Distritales
	Información Catastral, respecto de los contribuyentes omisos, inexactos y morosos del impuesto Predial

	Medio Ambiente
	· Cumplimiento POT y reglamentación UPZ

· Construcciones indiscriminadas de hostales y Residencias


 Fuente: Balance Social Vigencia 2004 Personería de Bogotá D.C.

En relación con la veeduría realizada a la información catastral se concluye que la administración Distrital ha dejado de percibir $406.0 mil millones por concepto de impuesto predial; con el estudio sobre los hospitales la población atendida fueron 12.350 casos, frente al tema de los hostales y residencias se establece una cobertura de 447 establecimientos. No obstante, no se señala que acciones emprendió la Personería frente a las irregularidades detectadas. 

Se observa, de igual manera, la utilización de los medios publicitarios para incentivar la participación ciudadana, sin embargo la administración no puedo determinar el número de propuestas aceptadas y tenidas en cuenta en la planeación de los proyectos
, lo que deja en entredicho la consideración de manera significativa de dichas propuestas.

La metodología desarrollada en el informe del Balance Social presentado por la Entidad contiene la siguiente información: Diagnóstico, Políticas Institucionales, Indicadores de cobertura,  Calidad, Participación Ciudadana y el Análisis de los Indicadores; pero no indica la inversión para cada problemática identificada, el promedio por cada beneficiario atendido y el peso en recursos frente al total del rubro de inversión, como consecuencia no permite medir el comportamiento de la inversión para el desarrollo de las políticas adoptadas. Con respecto al diagnóstico se limita a hacer la presentación del Acuerdo No.34 de 1993, por medio del cual se define y reglamenta el radio de acción de la entidad, reglamentando sus funciones.
En la problemática relacionada con derechos humanos y ministerio público, se especifican metas programadas y alcanzadas con un avance del 100% sin indicar las acciones a que hacen referencia, situación que además genera incertidumbre por el universo de conceptos que maneja el tema y no permite evaluar el estado real de las metas físicas y poblacionales.

Es decir, que los indicadores como medida de desempeño, valores de cobertura, de calidad y por tipo de servicio, no reflejan con suficiente claridad la medición de la acción misional frente a la población atendida y población que demanda el servicio; además en la variación de las cifras de población atendida, la que demanda el servicio y la que se propuso atender son iguales. 

Igualmente, en cuanto a la aplicación de las formulas no se presentan de manera coherente; es así como, por tomar un solo caso, en el Formato 3.1 Desplazados, se presenta cifras iguales para Población atendida y Población que demanda el servicio 12.127 y además para obtener el resultado de cobertura se establece, para Población atendida / Población que se propuso atender (10.590/10.590)*100; llamando aún más la atención el hecho de que el resultado sea 82.1%.

Ahora bien, en el Formato 3.2 Desplazados, la población por tipo de servicio se mide en dos tipos de servicio: seguimiento y vigilancia sin que se indique de manera precisa que clase de seguimiento o que clase de vigilancia para cada política, herramienta indispensable para valorar el indicador de eficiencia, que en la entidad únicamente utiliza para mostrar la variación relativa respecto a la vigencia anterior. Situación observada para cada una de las problemáticas planteadas en el Balance Social.  

En relación con los indicadores de calidad del servicio que discriminan la disponibilidad, continuidad y oportunidad del mismo, no se establece con claridad las variables que conforman el indicador y el valor de cada una de ellas, y se comparan magnitudes que no se puedan comparar, es decir, años con meses o con días. 

En los formatos relacionados con la participación ciudadana recepcionan propuestas por parte de la comunidad pero no determinan la cantidad, presentando incertidumbre en la medida en que se señala”...gran cantidad o gran porcentaje o no se puede determinar”; ni se señala cuantos de estos proyectos se tuvieron en cuenta, en otros casos, por la complejidad del problema asignan la sigla N.A (No Aplica) o simplemente espacios en blanco, sin explicación alguna.  

De los resultados presentados en el Balance Social, se hace comparación de la gestión realizada por la entidad tomando la relación diferencial entre las vigencias 2003 y 2004. Sin embargo, no se mide el avance de la implementación de la política pública planteada, es así como, el área de Derechos Humanos, a pesar de que se menciona supera ampliamente un alcance del 82.1%, no evidencia logros alcanzados por la administración para el mejoramiento de la calidad de vida de la población que demanda el servicio, ni permite evaluar las políticas de protección implementadas para la ciudad.

Además, se evidencia la falta de consolidación de los resultados por cada una de las áreas: Derechos Humanos, Locales, Veedurías, Ministerio Público y Disciplinarios, observación reiterativa de este ente de control. Así mismo, algunos de los indicadores no permiten medir la acción de la entidad.

4.3.7. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL 
Con las nuevas normas emitidas por el DAMA en marcadas dentro del PGA según Decreto 061 de 2003 que busca el establecimiento de programas para el manejo de los elementos y recursos logísticos que manejan las entidades del distrito, las cuales se aplican en su totalidad o en forma parcial por la misión y objeto que desarrolla cada entidad y los servicios que presta.

La entidad de acuerdo a la información que solicitada la Contraloría en vigencias anteriores no destinaba recursos ni adelantaba proyectos ambientales, por la misión de la entidad únicamente se desarrollaban actividades internas de austeridad en el manejo del agua, energía y contaminación; que se dan a conocer a los funcionarios de la Personería a través de circulares internas de acciones que se toman como: apagar computadores, grabadoras y demás elementos que tenga cada persona al termino de la jornada laboral.

Con respecto al manejo ambiental se observa la siguiente situación: para el recurso hídrico se instalaron economizadores de agua y su vertimiento de desechos es domestico pero esta acción no es parte de un programa establecido por la entidad con un estudio previo que implique un costo, una capacitación al personal para el manejo de llaves, cisternas, lavado del equipo automotor de la entidad entre otras medidas y que generen unos resultados que se documenten; por otra parte la entidad no tiene unas estadísticas históricas de metraje de consumo de agua, solo se conoce el pago en promedio anual de acuerdo al desembolso hecho para cubrir las facturas de la empresa de Acueducto. Por lo tanto es uno de los componentes que se tiene que trabajar y desarrollar.

El comportamiento y pago de facturas por este concepto en promedio el consumo  teniendo en cuenta las facturas fue de 629.9 m3 y se desembolsó $1.9 millones como se observa en el siguiente cuadro, teniendo en cuenta los dos edificios donde funciona la Personería:

TABLA 27

CONSUMO AGUA  2004

Millones

	PERÍODO
	CONSUMO M3
	VALOR

	ENERO/03 -  MARZO/02
	271   Cll. 21
	0.8

	
	611    Kra  7.
	1.7

	MARZO/03 – MAYO/01
	378    Cll 21
	1.9

	
	596    Kra 7
	1.8

	MAYO/02 -  JUNIO/30
	465    Cll 21
	1.4

	
	835    Kra. 7
	2.5

	JUL/01 – AGT/30
	481   Cll 21
	1.4

	
	642   Kra 7
	1.9

	AGO/31 – OCT/30
	505   Cll 21
	1.5

	
	698   Kra 7
	2.1

	OCT/31- DIC/31
	483   Cll 21
	1.5

	
	1594  Kra 7
	4.9

	PROMEDIO
	629.9
	1.9


  Fuente: Recibos de pago de Acueducto 2004

Recurso energético como en el caso del agua únicamente la acción tomada es de hace cinco años, pero no existe un programa debidamente estudiado, documentado, con unos costos que determinen su aplicación, así como la capacitación de los funcionarios, actividades adicionales que sean producto de los proyectos internos de gestión ambiental. Además no existen estadísticas de kilowatios consumidos en un período  por la entidad; solo se conoce el pago y el promedio de dineros cancelados en un año con la totalidad de las facturas de la empresa de energía.

De acuerdo con las facturas de la empresa de energía el consumo en promedio durante la vigencia fue 51920 KWH y el pago total del período 2004 fue de $121.9 millones.

La Personería está desarrollando un programa para el manejo de los recursos sólidos como toners, balastros, papel, cartón, baterías y desechos de cafetería,  proyecto iniciado en mayo de 2004, el cual es financiado por la empresa externa HEATH LAMBERT de seguros que presentó un plan para la implementación de un programa ambiental integral, el fue no ha generado ningún costo para la Entidad y que se está desarrollando por etapas. Comenzó con una encuesta al personal, un diagnóstico, que posteriormente se ejecutará y hará un seguimiento para determinar los ajustes y resultados lo que significará para la entidad un ahorro significativo y un adecuado manejo de la gestión ambiental en el uso de los medios logísticos.

Por el servicio de aseo hasta el mes de junio de 2004 se pagó $10.5 millones a ECSA, desde el segundo semestre es otra empresa, ASEO CAPITAL S.A. E.S.P., la encargada de recoger los desechos sólidos y a 31 de diciembre por las dos sedes se han pagado $8.1 millones.   

El programa se está aplicando con participación de funcionarios de la Delegada de Medio Ambiente de la Personería, se dio a conocer convocando a los funcionarios a una capacitación que fue realizada por personas de la empresa aseguradora. Este proyecto es a largo plazo, pero ya se están tomando acciones como la instalación de canecas en los diferentes pisos para reciclar el papel no usado por los funcionarios.

5. ANEXOS

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	21

	
	4.2.2.1 - 4.2.2.2 - 4.2.2.3

4.2.3.2 - 4.2.3.3 - 4.2.3.5

4.2.3.7 - 4.2.4.1 - 4.2.5.2

4.3.1.1 - 4.3.1.2 - 4.3.1.3

4.3.1.4 - 4.3.1.5 - 4.3.1.6

4.3.1.7 - 4.3.1.8 - 4.3.1.9

4.3.5.1 - 4.3.5.2 - 4.3.6

	FISCALES


	0
	
	

	DISCIPLINARIOS


	0
	NA
	

	PENALES


	0
	
	

	TOTAL
	21
	
	


NA: No aplica.
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� Informe del Representante del Secretario General, Sr. Francis M. Deng, presentado con arreglo a la Comisión de Derechos Humanos. Adición Principios Rectores de los desplazamientos internos





� La política pública sobre desplazamiento forzado en Colombia: Sólo buenas Intenciones. Contraloría General de la República. Febrero 2005 


� Defensoría del Pueblo. Informe Defensorial sobre el Desplazamiento Forzado por la Violencia. Capítulo 3 numerales 89 y 90. Bogotá. 2002.


� La política pública sobre desplazamiento forzado en Colombia: ¿Sólo buenas intenciones?, febrero 2005


� Comunicado de prensa No. 985, 22 de noviembre de 2004, Presentación Plan Distrital de Atención a población Desplazada


� Carta de JORGE R. ROJAS Presidente CODHES a LUIS ALFONSO HOYOS Director Alta Consejería para la   Acción Social. Bogotá, marzo 15 de 2005.


� Datos UAID


� Documento de presentación del Plan Distrital, noviembre de 2004


� Instrumentos de atención de la población desplazada en Colombia: Una distribución desigual de las responsabilidades municipales.  Ana María Ibáñez, Carlos Eduardo Vélez.  Centro de Estudios Sobre Desarrollo Económico. Universidad de los Andes. Diciembre de 2003


� Informe Contraloría General de la República: La política pública sobre desplazamiento forzado en Colombia: ¿Sólo buenas intenciones?, 2004


� Consejo Económico y Social. Comisión de Derechos Humanos. 61 períodos de sesiones. Informe del Relator Especial sobre la situación de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los indígenas. Misión a  Colombia. Señor Rodolfo Stavenhagen. 10 de noviembre de 2004.


� Balance de la Política Pública sobre Desplazamiento Interno Forzado en Colombia, realizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR  


� Desplazamiento forzado en Colombia. 2003, pág. 47


� El Tiempo, marzo 9 de 2005  


� Requerimiento del equipo auditor, con ocasión a la evaluación de los resultados de los recursos asignados al proyecto de inversión derechos humanos, inversión girada al PNUD.


� Según las normas internacionales de la NFPA, por cada mil (1000) habitantes debe existir un bombero. La planta de personal del COBB en el año 2003 correspondía a 341 Bomberos.


� Acuerdo 119 del 3 de junio de 2004 – Bogotá Sin Indiferencia - Un Compromiso Social contra la Pobreza y la exclusión


� No se comprende la relación del tema de Sindicalismo con el de Desplazados, sin embargo en la respuesta al Equipo Auditor,  se señala como resultados del diagnóstico “...Lineamientos Generales de Política Social, relacionados con la población desplazada...”


� informes de gestión y informes de balance social 2003 y 2004


� Informe de Balance Social 2003 Personería de Bogotá D.C.


� Balance Social 2004 – Personería de Bogotá D.C. – Formato 3.6 Evaluación Participación ciudadana
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